
天宁区环境信访受理登记表
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1 来电 天宁
常州闽恒仓
储中心

2020/6/23

服务对象是天宁区
清凉路335号东方
花园(和平中路)的
业主，其表示小区
1幢东侧围墙外面
有一家仓储中心
（不确定名称，临
近和富桥），每天
凌晨进行运输作业
。产生严重噪音，
给周边业主的生活
造成较大影响。之
前已来电反映过，
相关部门表示无管
理依据。现希望由
街道再次处理。

49 噪声 12345平台 2020/6/23 2020/6/30 是

2020年6月23日交办的关于反映“东方花
园1幢东侧仓储中心噪音扰民”的信访事
项收悉。我环保办立即组织人员进行了
现场核查，现将调查处理情况汇报如
下：
一、信访举报人基本情况
举报人：马女士
二、反映的主要问题
天宁区清凉路335号东方花园小区1幢东
侧围墙外面有一家仓储中心，每天凌晨
进行运输作业，产生噪音，给周边居民
生活造成影响。
三、被举报单位基本情况
被举报仓储中心，名为常州市闽恒仓储
中心。地址为天宁区清凉路335号东方花
园小区1幢东侧围墙外。
四、现场调查处理情况
6月23日茶山街道环保办工作人员到现场
查看，仓储中心现场并未发现有噪音现
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2 来电 天宁 三宝浜河道 2020/6/23

服务对象反映天宁
区三宝浜桥（公交
站）下的三宝浜河
近期散发出极其难
闻的臭味，河道内
漂浮着死鱼导致发
出臭味

46 废水 12345平台 2020/6/23 2020/6/30 是

2020年6月23日交办的关于反映“三宝浜
河河水发臭”的信访事项收悉。我环保
办立即组织人员进行了现场核查，现将
调查处理情况汇报如下：
一、信访举报人基本情况
无举报人信息。
二、反映的主要问题
三宝浜桥下的三宝浜河近期散发出难闻
臭味，河道内漂浮死鱼，要求前往现场
调查。
三、被举报单位基本情况
被举报地址为茶山街道三宝浜河，在龙
游路的三宝浜桥下。
四、调查处理情况
6月23日茶山街道环保办工作人员到现场
查看，是由于前几天雨天河底的淤泥泛
出和三宝浜河配合龙游河截污清淤工
程，近期暂时截流，泵站无法进行换
水，造成河水有轻微异味，现场未见有

3 来电 天宁
北塘河监测
站

2020/6/24

服务对象是常州市
水利局的工作人员
。其表示近期发现
天宁区北塘河上建
造了监测站，但是
没有找到主管部
门，保洁人员告知
是环保局要求做的
。希望告知是否有
相关审批文件。

46 其他 12345平台 2020/6/24 2020/7/3 是

投诉人为市水利局河湖处岸线管理科工
作人员，经了解，投诉人投诉对象为北
塘河监测站为北塘河青洋桥水质自动监
测站。根据《关于开展全省部分省控断
面新建水站选址技术论证和已建水站上
收前期准备工作的通知》（苏环监〔
2018〕83号）及《市生态环境局关于商
请强化省考断面水质自动监测站建设的
函》（常环函〔2019〕28号）及市对区
污染防治攻坚战目标责任书，省考断面
新建水站固定站房建设由所在地辖区负
责。我区于2019年8月底年建成了青洋桥
水质自动站站房，现已完成辅助设施及
水站文化建设，即将由省环境监测中心
上收用于青洋桥断面水质在线监测。
处理情况：2020年6月24日14:40将上述
情况与投诉人电话沟通后，投诉人表示
完全理解及满意。
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4 来电 天宁 宴春楼饭店 2020/6/10

服务对象反映天宁
区锦绣路7号有一
家宴春楼饭店。其
称该饭店油烟排放
直接进入到小区绿
化带（锦绣东
苑），油烟味非常
重，居民家中无法
开窗。并且该店每
天营业至21时30
分，而且油烟机伴
有严重噪音，故希
望相关部门按照大
气污染防治法第58
条要求商家关闭。

40 废气 12345平台 2020/6/10 2020/6/29 是

关于反映的宴春楼店油烟排放直接进入
小区绿化带，油烟味道严重，居民家中
无法开窗，并每天至21时30分油烟机伴
有严重噪音的问题，我街道环保办组织
人员进行了现场核查。
一、信访举报人基本情况
投诉人电话：保密。
二、反映的主要问题
举报人反映的宴春楼油烟排放直接进入
小区绿化带，油烟味道严重，居民家中
无法开窗，并每天至21时30分油烟机伴
有严重噪音的问题，希望相关部门按照
大气污染防治法第58条要求商家关闭。
三、被举报单位基本情况
反映的锦绣路7号宴春楼，该店于2020年
4月10日领取营业执照，核准名为天宁区
红梅大董餐饮店，主要从事餐饮服务。
四、调查处理情况
1.信访举报问题查处情况

5 来电 天宁 三宝浜河道 2020/6/22

服务对象反映天宁
区三宝浜桥（公交
站）下的三宝浜河
近期散发出极其难
闻的臭味，河道内
漂浮着死鱼导致发
出臭味。

46 废水 12345平台 2020/6/28 2020/7/3 是

2020年6月28日交办的关于反映“三宝浜
河河水发臭”的信访事项收悉。我环保
科立即组织人员进行了现场核查，现将
调查处理情况汇报如下：
一、信访举报人基本情况
举报人为小区居民。
二、反映的主要问题
三宝浜桥下的三宝浜河近期散发出难闻
臭味，河道内漂浮死鱼，要求前往现场
调查。
三、被举报单位基本情况
被举报地址为茶山街道三宝浜河，在龙
游路的三宝浜桥下。
四、调查处理情况
6月28日茶山街道环保科工作人员到现场
查看，周边无化工企业，由于前几天雨
天河底的淤泥泛出和三宝浜河配合龙游
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6 来电 天宁 玉祥汽配厂 2020/6/19

服务对象来电之前
向平台反映关于反
映汽配厂喷漆污染
环境的问题 （前
期工单：
DH202004271384
），反映天宁区茶
山街道荡南大队江
南海绵厂内租给一
个叫玉祥汽配厂的
企业，该汽配厂在
喷漆过程中产生大
量的气味，污染空
气。服务对象表示
反映至今情况没有
任何改善，希望相
关部门前往调查让
汽配厂不要在厂内
喷漆。

40 废气 12345平台 2020/6/19 2020/6/30 是

关于收到反映兰陵荡南大队玉祥汽修废
气扰民信访举报事项，我街道高度重
视，环保办立即组织人员前去查看。
一、信访举报人基本情况
保密
二、反映的主要问题
    服务对象反映天宁区茶山街道荡南
大队江南海绵厂内租给一个叫玉祥汽配
厂的企业,该汽配厂在喷漆过程中产生大
量的气味，污染空气。
三、被举报单位基本情况
天宁区兰陵玉祥汽修服务部，营业执照
办理于2018年7月15日，厂内有烘房
设备一台，升降机两台，主要从事汽车
维修保养和喷漆业务。
四、调查处理情况
    处理意见：我办工作人员责令该厂
负责人做好活性碳和过滤棉的更换工
作，督促其做好台帐记录。该汽修厂已
经安排第三方对其废气进行了检测。下
一步，我办工作人员将跟进其检测进
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7 来电 天宁
常州市新瑞
得仪器有限
公司

2020/6/22

服务对象反映天宁
区白家桥堍瑞得仪
器厂（白家桥下）
生产过程中噪音扰
民，尤其是晚上，
影响附近居民休息
。之前向平台反映
过这个情况，但是
没有改善。服务对
象希望相关部门调
查处理，解决噪音
扰民的问题。

28 噪声 12345平台 2020/6/22 2020/7/1 是

2020年6月22日转办的关于服务对象反映
“瑞得仪器厂噪音扰民”的信访事项已
收悉。我办高度重视，组织人员近期进
行了现场核查并处理，现将调查处理情
况汇报如下：
一、基本情况
服务对象反映的为常州市新瑞得仪器有
限公司，该单位位于青龙路11号，工商
核准日期为2017年10月30日，从事仪器
仪表和光机电产品及软件的开发、制造
、销售、咨询服务等。
二、调查情况
2018年7月，天宁生态环境局曾委托第三
方检测机构—江苏赛蓝环境检测有限公
司对该单位产生的噪声问题进行了夜间
检测，检测结果达标。经过本次现场调
查人员观察，并未发现明显噪音，但据
称服务对象描述，该单位主要噪声源大
概位于其厂区的西北角，为零星的瞬时
噪声，但持续时间极短。
三、处理情况
调查人员已要求公司方面对这种零星的
顺时噪音进行控制，公司负责人其表示
将抓紧排查，一经发现会采取有效的隔

8 来电 天宁
常州强声纺
织有限公司

2020/6/24

微博网交
（043）：江苏省
排污单位自行监测
信息发布平台显
示，常州强声纺织
有限公司  废水排
放口 PH
2020.6.18-
2020.6.20 疑似
超标， 建议责任
企业就环境数据疑
似超标问题形成多
方链接、构建信
任，通过积极有效
的方式作出主动说
明，详见说明，我

6 废水 12369平台 2020/6/24 2020/6/30 是

接到反映常州强声纺织有限公司污水在
线监控数据超标排放的环境信访举报
后，我局领导高度重视，立即组织执法
人员现场调查。现场调查情况如下：
一、 信访举报人基本情况
此次举报为微博举报，无举报人基本情
况。
二、 反映的主要问题
主要内容包括：江苏省重点监控企业自
行监测信息发布平台上显示，常州强声
纺织有限公司2020年6月18日~2020年6月
20日废水排放口pH值超标。
三、 被举报单位基本情况
常州强声纺织印染有限公司位于常州市
天宁区青龙街道青洋北路10号，从事高
档针织面料的印染及后整理，其生产废
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9 来电 天宁
龙运天城工
地

2020/6/28

服务对象是天宁区
朝阳朗诗竞园2号
楼的业主，其表示
正南面的龙运天城
施工噪音过大，影
响居民休息。

36 噪声 12345平台 2020/6/28 2020/7/3 是

2020年6月28日交办的关于反映“龙运天
城工地施工噪音扰民”的信访事项收悉
。我环保办立即组织人员进行了现场核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、信访举报人基本情况
举报人：蒋女士
二、反映的主要问题
天宁区朝阳朗诗竞园2号楼正南面的龙运
天城工地施工时产生大量噪音，影响周
边居民生活，要求前往现场调查。
三、被举报单位基本情况
被举报龙运天城工地，为在建工地。地
址为朗诗竞园小区南边。

10 来电 天宁 凯旋城周边 2020/6/23

服务对象称是天宁
区凯旋城的居民，
其表示该小区在空
气中偶尔会闻到刺
鼻的化工气味，气
味一般维持很久。
服务对象怀疑是附
近的工厂夜间生产
偷排偷放所产生的
气味。希望相关部
门核实调查，帮助
解决工厂偷排偷放
的问题。

40 废气 12345平台 2020/6/23 2020/7/2 是

关于反映的凯旋城小区空气中偶尔会闻
到刺鼻的化工气味，气味一般维持很久
的问题，我街道环保办组织人员进行了
现场核查。
一、信访举报人基本情况
投诉人电话：保密。
二、反映的主要问题
举报人反映的凯旋城小区空气中偶尔会
闻到刺鼻的化工气味，气味一般维持很
久的问题，服务对象怀疑附近的工厂夜
间偷排放所产生的气味，希望相关部门
核实调查，帮助解决工厂偷排偷放的问
题。
三、被举报单位基本情况
反映的凯旋城小区位于红梅街道虹景路
。
四、调查处理情况
1.信访举报问题查处情况
街道环保办于2020年6月24至29日多次对
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11 来电 天宁
龙湖原山对
面的工厂

2020/7/1

服务对象是新北区
龙湖原山的业主。
其表示小区河对面
的工厂（该工厂属
于天宁区）每天24
小时噪音污染严
重，可能是工厂机
器损坏导致，希望
相关部门前去核实
。

16 噪声 12345平台 2020/7/1 2020/7/8 是

 关于反映“龙湖原山小区河对面的工厂
每天24小时噪音污染严重的问题”的信
访事项收悉。青龙街道环保办高度重
视，组织人员进行了现场核查，现将调
查处理情况汇报如下：
    一、基本情况
   投诉人反映的龙湖原山小区河对面的
工厂为常州市中捷工程机械有限公司。
    二、调查情况
该公司租赁天宁区北塘村委常州市祥和
纺织品有限公司1700平方米厂房，外购
PP粒子，购置ZJ-RPJ-S熔喷机生产线2条
等设备数台套，生产熔喷布。噪音来源
于生产熔喷布的室外发电机，23日开始
现场已停产。
三、处理情况
青龙街道环保办工作人员及社区巡查员
将加强日常巡查监管。
    四、反馈情况
已将处理情况告知投诉人。
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12 来电 天宁
常州新纪元
仓储有限公
司

2020/6/24

举报天宁区延陵中
路2号常州新纪元
仓储有限公司(延
陵东路)（进门往
北走到底）的石子
堆场没有环评手
续，随后被举报人
就得知了服务对象
的手机号码。服务
对象要求投诉天宁
区环保局泄露举报
人信息

49 噪声 12345平台 2020/6/24 2020/7/11 是

2020年6月24日转办的关于服务对象反映
“新纪元仓储举报对象信息被泄露”的
信访事项已收悉。我办高度重视，组织
人员近期进行了现场核查并处理，现将
调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指常州新纪元仓储有限公司
位于延陵中路2号，紧邻青龙港。主要从
事综合货运场站、搬运装卸类经营。
二、调查情况
经现场调查，调查人员在该货运场站东
侧青龙港河边发现一处临时货运码头，
有吊机一台，主要用于转运黄沙等物料
建材。该码头无环评手续，随后我办人
员尝试用多种方式多次与服务对象取得
联系想掌握更多举报细节，但都未能成
功联系。
三、处理情况
6月28日，天宁生态环境局派员联合我办
人员对现场负责人进行约谈。要求现场
负责人立即停止使用吊机，并及时实施
拆除，限一周内对现场物料建材进行全
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13 来电 天宁
常州新纪元
仓储有限公
司

2020/6/24

服务对象表示天宁
区延陵中路2号常
州新纪元仓储有限
公司(延陵东路)
（进门往北走到
底）的石子堆场，
没有环评手续，产
生严重的环境问题
。

49 噪声 12345平台 2020/6/24 2020/7/11 是

2020年6月24日转办的关于服务对象反映
“新纪元仓储没有环评影响周边环境”
的信访事项已收悉。我办高度重视，组
织人员近期进行了现场核查并处理，现
将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指常州新纪元仓储有限公司
位于延陵中路2号，紧邻青龙港。主要从
事综合货运场站、搬运装卸类经营。
二、调查情况
经现场调查，调查人员在该货运场站东
侧青龙港河边发现一处临时货运码头，
有吊机一台，主要用于转运黄沙等物料
建材。该项目无环评相关手续，且每天
有零星作业。
三、处理情况
6月28日，天宁生态环境局派员联合我办
人员对现场负责人进行约谈。要求现场
负责人立即停止使用吊机，并及时实施

14 来电 天宁
琅越龙洲工
地

2020/7/4

服务对象表示天宁
区龙锦路琅越龙洲
工地正在施工，而
第二实验小学新校
区目前正在进行小
升初考试，噪音会
影响到孩子考试。
服务对象希望相关
部门调查核实，希
望处理考场附近工
地施工扰民的问题
。

36 噪声 12345平台 2020/7/6 2020/7/10 是

2020年7月6日交办的关于反映“朗越龙
洲工地施工噪音扰民”的信访事项
（12345热线）收悉。青龙街道环保办高
度重视，组织人员进行了现场核查，现
将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
朗越龙洲工地位于龙锦路，建设单位为
南通新华有限公司。
二、处理情况
2020年7月6日上午 10点38分 青龙街道
建设科工作人员去现场，项目负责人表
示这两天连续阴雨天气，现场几乎一直
停工，对方表示会在这段时间严格配合
教育部门，错开施工时间，做到不干扰
考生正常作息，加强工地内部管理，做
好隔音措施，尽量减少噪音对周边环境
的影响。
三、反馈情况
已告知处理情况。



天宁区环境信访受理登记表

15 来电 天宁 2020/7/4

服务对象反映天宁
区九龙大排档东侧
、中海云樾里工地
西侧的中海工地偶
尔在白天施工时发
出巨大噪音，周边
居民门窗紧闭后仍
能听到明显噪音。
其希望相关部门前
往查看，让工地采
取措施降低施工噪
音。

36 噪声 12345平台 2020/7/6 2020/7/10 是

2020年7月6日交办的关于反映“中海工
地施工噪音扰民”的信访事项（12345热
线）收悉。青龙街道环保办高度重视，
组织人员进行了现场核查，现将调查处
理情况汇报如下：
一、基本情况
中海工地位于九龙大排档东侧，建设单
位：常州市海盛房地产开发有限公司。
施工单位：一标南通八建集团有限公
司，二标中绿建欣达建设有限公司，三
标标龙建设集团有限公司。目前为主
体，砌筑施工阶段。
二、处理情况
2020年7月6日上午青龙街道建设科工作
人员去现场，项目负责人表示会立即与
现场做好沟通，安排好施工时间，减少
噪音，不影响附近居民生活，加强施工
单位内部管理。
三、反馈情况

16 来电 天宁
天马粉体公
司

2020/7/1

服务对象反映6月
30日天宁区天马粉
体公司夜间调试大
型的机器设备，发
出极其严重的噪音
和异味，影响周边
住户的生活环境。
其表示此公司内未
安装任何的环保设
备，调试机器时造
成的污染物会对人
体造成影响，并非
是每天都有，但是
一有机器进厂就会
出现问题。其希望
职能部门现场核实
此事，解决噪音扰
民和调试机器造成
的污染。

22 噪声 12345平台 2020/7/1 2020/7/8 是

2020年7月1日转办的关于服务对象反映
“6月30日天马粉体公司在夜间调试大型
的机器设备，发出极其严重的噪声和异
味，影响周边住户的生活环境。”的信
访事项已收悉。开发区所组织人员进行
了现场核查并处理，现将调查处理情况
汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指常州天马粉体科技有限公
司（以下简称天马粉体）位于常州市天
宁区郑陆镇梧岗村，主要从事机械设备
的生产，生产工艺：原料——剪板——
折弯——焊接——打磨抛光——喷漆
（部分工件）——组装——成品；主要
设备：剪板机 1 台、折弯机 1 台、激
光切割机 1 台、焊机 6 台、喷漆设备
1 套、空压机 2 台等，原辅料：钢板、
铁板、油漆等。
二、调查情况



天宁区环境信访受理登记表

17 来电 天宁
和平中路366
号工地

2020/7/7

服务对象举报天宁
区和平中路366号
工地施工噪音扰
民，其表示高考期
间不允许施工。服
务对象希望相关工
作人员立刻去现场
处理。

36 噪声 12345平台 2020/7/7 2020/7/14 是

2020年7月7日交办的关于反映“天宁区
和平中路336号工地施工噪音扰民”的信
访事项收悉。我环保办立即组织人员进
行了现场核查，现将调查处理情况汇报
如下：
一、信访举报人基本情况
举报人：保密
二、反映的主要问题
天宁区和平中路336号工地施工噪音扰
民，其表示高考期间不允许施工，要求
前往现场调查。
三、被举报单位基本情况
被举报和平中路336号工地为装修工地。
四、现场查看处理情况
7月7日兰陵街道环保办相关工作人员与
城管队员到现场查看，发现现场在装修
施工，勒令工地负责人即刻停止施工，
高考期间不得施工，现在现场已停工。
五、回复情况

18 来电 天宁

青龙塑料制
品有限公司
后面（东
面）的夹石
子厂

2020/6/19

服务对象反映天宁
区青洋北路青龙塑
料制品有限公司后
面（东面）的夹石
子厂，现在更换了
大型的机器，噪音
扰民问题更加严
重，来电希望相关
部门前往核实处理
。

40 噪声 12345平台 2020/6/19 2020/7/14 是

关于反映“青龙塑料制品有限公司后面
的石子加工厂噪音扰民问题”的信访事
项（12345热线）收悉。青龙街道环保办
高度重视，组织人员进行了现场核查，
现将调查处理情况汇报如下：
一、调查情况
投诉人反映的青龙塑料制品有限公司后
面（东面）夹石子厂为江苏绿和环境科
技有限公司2018年8月租用青龙街道福成
村原常州市鑫脉金属材料有限公司（已
拆迁）的场地用于天宁区的建筑垃圾临
时收集处置场所。该场地配套设备，破
碎机2台，筛分机1台，重筛机1台，铲车
3台，洒水车2台，移动雾炮2台，所有围
档上都已安装水喷淋装置，进出口设置
了自动清洗设备。
二、处理情况
1、针对处置点运输主道路破旧，运输易
产生扬尘问题，公司已完成对破旧道路
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19 来电 天宁 天宁寺 2020/7/3

服务对象反映天宁
寺烟雾污染环境并
且有化学气味，服
务对象希望相关部
门前往要求环保，
不要用明火烧香，
通过其他方式祭拜
。

40 废气 12345平台 2020/7/3 2020/7/10 是

2020年7月6日转办的关于服务对象反映
“建议天宁寺文明焚香”的信访事项已
收悉。并于当日组织人员进行了现场核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
反映的天宁禅寺位于江苏省常州市天宁
区罗汉路1号，为全国重点佛教寺院之
一，国家4A级景区，江苏省文物保护单
位，有东南第一丛林之称。
二、调查情况
为使广大香客进寺文明规范焚香，街道
于2018年起对禅寺及红梅公园周边区域
加强了城市长效综合管理，已基本消除
了香客私自夹带外香进寺的情况。而天
宁禅寺内已全面使用了符合环保要求的
香火，有效杜绝了因不规范焚香而引发
的大气环境污染类问题。
但寺内工作人员也表示，在一些祭祀法
式过程中，确有部分香客会将包括衣物

20 来电 天宁 2020/7/6

服务对象是天宁区
解放村的村民。其
反映天宁区延陵路
2号的原九洲商储
有限公司内有沙石
厂在工作作业，造
成了灰尘扬尘严
重，噪音扰民的现
象。之前服务对象
向有关部门反映过
该情况，也有工作
人员前往现场调
查，并要求该沙石
厂停止作业。但是
现在该厂却又开始
作业了。服务对象
希望有关部门前往
调查取缔该沙石
厂，彻底拆除沙石

49 噪声 12345平台 2020/7/6 2020/7/10 是

2020年7月6日转办的关于服务对象反映
“延陵路2号内沙石厂”的信访事项已收
悉。我办高度重视，组织人员近期进行
了现场核查并处理，现将调查处理情况
汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指沙石厂为常州新纪元仓储
有限公司，位于延陵中路2号，紧邻青龙
港。主要从事综合货运场站、搬运装卸
类经营。
二、调查情况
经现场调查，调查人员在该货运场站东
侧青龙港河边发现一处临时货运码头，
有吊机一台，主要用于转运黄沙等物料
建材，发现有水泥罐2只，据现场负责人
称，该水泥罐早已废弃不使用。
三、处理情况
前期天宁生态环境局派员联合我办人员
对现场负责人进行约谈。要求现场负责
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21 来电 天宁 新飞月娱乐 2020/7/6

服务对象反映天宁
区新飞月娱乐唱歌
声音很大，严重噪
音扰民。希望相关
部门前来调查处理

40 噪声 12345平台 2020/7/6 2020/7/10 是

2020年7月6日转办的关于服务对象反映
“新飞月KTV噪音扰民”的信访事项已收
悉。并于当日组织人员进行了现场核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象反映的新飞月KTV，位于天宁区
和平北路9号。营业执照显示为常州市新
飞月娱乐服务有限公司，主要经营范围
内KTV演唱等。
二、调查情况
调查时发现该KTV分别在4层和5层，分属
两个承包人，其中4层目前有8间唱歌包
厢，5层有13间唱歌包厢，5层有4间包厢
位于东侧，距国泰新都12栋居民距离约
20米。5层KTV楼上为快捷酒店。经过检
查，该KTV隔音设施尚可，经营时在建筑
外部及周边基本未听见KTV传出的声音。
调查人员发现，各包厢均为密闭状态，
但5层部分东侧KTV的窗户并未完全关

22 来电 天宁 新飞月娱乐 2020/7/7

服务对象表示天宁
区和平北路9号新
飞月大厦有一家新
飞月KTV。其表示
该KTV每天21时唱
歌声音过大，严重
噪音扰民。希望相
关部门前往解决
KTV扰民问题。

40 噪声 12345平台 2020/7/7 2020/7/14 是

2020年7月6日转办的关于服务对象反映
“新飞月KTV噪音扰民”的信访事项已收
悉。并于当日组织人员进行了现场核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象反映的新飞月KTV，位于天宁区
和平北路9号。营业执照显示为常州市新
飞月娱乐服务有限公司，主要经营范围
内KTV演唱等。
二、调查情况
调查时发现该KTV分别在4层和5层，分属
两个承包人，其中4层目前有8间唱歌包
厢，5层有13间唱歌包厢，5层有4间包厢
位于东侧，距国泰新都12栋居民距离约
20米。5层KTV楼上为快捷酒店。经过检
查，该KTV隔音设施尚可，经营时在建筑
外部及周边基本未听见KTV传出的声音。
经与举报人联系，其也称听到的噪音也
并非每天都有。调查人员发现，各包厢
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23 来电 天宁 新飞月娱乐 2020/7/7

服务对象是天宁区
国泰新都的业主，
其反映天宁区和平
北路9-1号新飞月
大厦内的KTV。服
务对象称该KTV每
天会营业至凌晨2
时左右，并且是开
窗唱歌的，隔音效
果非常差，严重噪
音扰民，影响周边
居民的正常休息。
希望相关部门帮助
协调，让新飞月
KTV采取隔音措施
降低噪音。

40 噪声 12345平台 2020/7/7 2020/7/14 是

于2020年7月6日转办的关于服务对象反
映“新飞月KTV噪音扰民”的信访事项已
收悉。并于当日组织人员进行了现场核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象反映的新飞月KTV，位于天宁区
和平北路9号。营业执照显示为常州市新
飞月娱乐服务有限公司，主要经营范围
内KTV演唱等。
二、调查情况
调查时发现该KTV分别在4层和5层，分属
两个承包人，其中4层目前有8间唱歌包
厢，5层有13间唱歌包厢，5层有4间包厢
位于东侧，距国泰新都12栋居民距离约
20米。5层KTV楼上为快捷酒店。经过检
查，该KTV隔音设施尚可，经营时在建筑
外部及周边基本未听见KTV传出的声音。
经与举报人联系，其也称听到的噪音也
并非每天都有。调查人员发现，各包厢

24 来电 天宁 好又多超市 2020/7/7

服务对象反映有人
天宁区朝阳三村好
又多超市西面在施
工，影响家中学生
高考，服务对象希
望相关部门尽快前
来处理。

40 噪声 12345平台 2020/7/7 2020/7/14 是

2020年7月7日交办的关于反映“好又多
超市西面施工噪音扰民”的信访事项收
悉。我环保办立即组织人员进行了现场
核查，现将调查处理情况汇报如下：
一、信访举报人基本情况
无举报人信息
二、反映的主要问题
天宁区朝阳三村好又多超市西面在施
工，产生噪音，影响家中学生高考，希
望尽快前去处理。
三、被举报单位基本情况
被举报好又多西面施工点。地址为朝阳
三村主干道好又多超市西侧。
四、现场调查处理情况
7月7日茶山街道环保科工作人员到现场
查看，施工点现场在进行钢管切割，有
噪音产生。已责令现场施工人员停止切
割作业，正值高考期间，以免产生噪音
影响考生学习和周边居民生活。
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25 来电 天宁
泰和之春工
地

2020/7/7

服务对象表示天宁
区中吴大道和凤凰
路边上的泰和之春
工地上在高考期
间，其表示声音过
于吵闹，影响居民
休息。

36 噪声 12345平台 2020/7/7 2020/7/14 是

7月7日投诉人通过12345政府公共服务平
台反映天宁区中吴大道和凤凰路边上的
泰和之春工地在高考期间，其表示声音
过于吵闹，影响居民休息，希望泰和之
春工地降低音量的问题。
一、 信访举报人基本情况
信访举报人属于匿名举报，未留联系方
式。
二、 反映的主要问题
天宁区中吴大道和凤凰路边上的泰和之
春工地在高考期间，其表示声音过于吵
闹，影响居民休息的信访事项，雕庄街
道高度重视，组织环保办、城管中队人
员立即前往现场调查。
三、 被举报单位基本情况
投诉人反映的工地未泰和之春二期在建
工地，经现场核实，7月7日确实存在夜
间施工的情况。
四、 调查处理情况

26 来电 天宁 兰陵海底捞 2020/7/8

服务对象反映天宁
区兰陵北路999号
九洲新世界楼顶安
装了海底捞火锅排
风系统，噪音严重
扰民。服务对象希
望相关部门前往要
求整改。

40 噪声 12345平台 2020/7/8 2020/7/14 是

关于收到反映九洲新世界海底捞排风系
统噪音扰民信访举报事项，我街道高度
重视，环保办立即组织人员前去查看。
一、 信访举报人基本情况
     李先生
二、 反映的主要问题
  服务对象反映天宁区兰陵北路999号九
洲新世界楼顶安装了海底捞火锅排风系
统，噪音严重扰民。
三、 被举报单位基本情况
兰陵九洲新世界海底捞火锅位于九洲新
世界6楼，安装了油烟净化装置，主要从
事火锅。
四、 调查处理情况
处理情况：经了解，投诉人反映的噪音
来源于九洲新世界综合体进行消防演
习，应急通风系统开启后产生。正好海
底捞风机的位置与九洲综合消防演习开
的强排风系统相邻，且有海底捞三个大
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27 来电 天宁
宇海新型建
材

2020/7/11

服务对象的家距离
天宁区河丰路(如
怡炉料有限公司西
侧约300米)三河口
树脂有限公司隔壁
宇海新型建材50米
左右，其称宇海新
型建材申请环评手
续时未经过周边居
民的民主测评。服
务对象对此表示十
分不满。

18 其他 12345平台 2020/7/11 2020/7/16 是

一、“关于常州市宇海新型建材科技有
限公司申请环评手续时未经过周边居民
的民主测评的问题”：
所反映的“民主测评”可能是“公众参
与”。
根据《环境影响评价公众参与暂行办法
》（环发〔2006〕28号）和《关于切实
加强建设项目环境保护公众参与的意见
》（苏环规〔2012〕4号）的有关规定：
编制环境影响报告书的建设项目；对化
工集中区（园区）、重金属专业片区以
及铅蓄电池、生活垃圾焚烧发电、生活
垃圾填埋、危废焚烧、危废填埋等社会
关注的热点项目、环境敏感的化工及污
水处理厂项目，建设单位或者其委托的
环评机构在环境影响评价阶段必须通过
听证方式公开征求公众意见。
常州市宇海新型建材科技有限公司，根
据经济部门备案（常天发改备[2016]2

28 来电 天宁
青洋北路219
号后面

2020/7/1

在我工厂后面有一
块28亩土地上进行
建筑垃圾粉碎再利
用生产，造成严重
粉尘加噪音，特别
是粉碎机等大型设
备开动后，造成我
厂三层办公楼产生
共振门窗等抖动严
重，造成人员无法
办公很恐慌，已向
当地政府反映多
次，一直没解决问
题，希望你们能引
起重视帮助解决问
题。谢谢！已有视
频发街道及村委领
导。常州市-天宁
区-青龙街道青洋

35 噪声 12369平台 2020/7/1 2020/7/15 是

接到天宁区青龙街道青洋北路219号后面
土地上进行建筑垃圾粉碎再利用生产，
造成严重粉尘和噪音扰民的信访事项，
天宁生态环境局领导高度重视，立即安
排执法人员现场核查。
一、 信访举报人基本情况
投诉人：陈先生。
二、 反映的主要问题
投诉人向平台反映天宁区青龙街道青龙
塑料制品有限公司后面的石子加工厂进
行建筑垃圾粉碎再利用生产，造成严重
粉尘加噪音，特别是粉碎机等大型设备
开动后，造成该厂三层办公楼产生共振
门窗等抖动严重，造成人员无法办公很
恐慌，已向当地政府反映多次，一直没
解决问题，希望相关部门能引起重视帮
助解决问题。
三、 被举报单位基本情况
投诉人所反映的天宁区青龙街道青龙塑
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29 来电 天宁
佳琦电子产
品有限公司

2020/7/10

服务对象举报天宁
区雕庄街道凤凰路
21号常州新区佳琦
电子产品有限公
司，非法存放危废
品。其称近期公司
会将危废品搬离，
存放了混合酸、氨
水、双氧水、固废
等危废品。希望有
关部门帮助尽快处
理，公司非法存放
危废品的问题。

40 固废 12345平台 2020/7/10 2020/7/15 是

关于常州新区佳琦电子产品有限公司非
法存放危废品问题的信访举报事项，我
局城区所工作人员已现场核查。
一、信访举报人基本情况
投诉人为女士。
二、反映的主要问题
投诉人向平台反映天常州新区佳琦电子
产品有限公司非法存放危废品，其称近
期公司会将危废品搬离，存放了混合酸
、氨水、双氧水、固废等危废品，希望
相关部门帮助尽快处理公司非法存放危
废品的问题。
三、被举报单位基本情况
投诉人所反映的常州新区佳琦电子产品
有限公司目前处于停产停工状态，正在
拆除。
  调查处理情况
1、信访举报问题查处情况
2020年7月13日，我局城区环保所会同雕

30 来电 天宁
常州市宇海
新型建材有
限公司

2020/7/10

服务对象反映常州
市宇海新型建材有
限公司是生产沥青
的，一旦该企业生
产在周边就会闻到
很刺鼻的沥青味。
服务对象表示该企
业被处罚后近期再
次进行生产，希望
相关部门前往对企
业进行检查处理。

18 废气 12345平台 2020/7/10 2020/7/16 是

2020年7月13日转办的关于服务对象反映
“常州市宇海新型建材有限公司是生产
沥青，该企业生产在周边就会闻到很刺
鼻的沥青味。服务对象表示该企业被处
罚后近期再次生产，希望相关部门进行
检查处理。”的信访事项已收悉。开发
区所组织人员进行了现场核查并处理，
现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
经查，常州市宇海新型建材科技有限公
司（以下简称宇海）位于天宁区区郑陆
镇宁河村，主要从事防水卷材项目的生
产，主要设备：卷材生产线 2 套、熔融
罐 10 台、燃油锅炉 2 台等；生产工
艺：原料——预融——加热熔化——涂
布——覆膜——冷却定型——检验——
成品，原辅料：无纺布、PVC 薄膜、铝
箔、沥青、滑 石粉、SBS 改性剂等.
二、调查情况



天宁区环境信访受理登记表

31 来电 天宁 ETCLUB酒吧 2020/7/15

服务对象反映天宁
区常州火车站附近
的ETCLUB（科幻）
酒吧每天音乐声很
大，以及震感很
强，严重影响附近
居民正常休息。希
望有关部门协调，
帮助解决酒吧深夜
播放音乐噪音扰民
的问题。

40 噪声 12345平台 2020/7/13 2020/7/16 是

2020年7月13日转办的关于服务对象反映
“ET俱乐部噪音扰民”的信访事项已收
悉。并于当日组织人员进行了现场核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指ET俱乐部位于关河中路9
号，占地约1500平方米，主要从事歌舞
娱乐经营，距最近的居民区约50米。二
、调查情况
该俱乐部在开业初期也曾遭遇隔音不完
善噪音扰民举报，后就隔音问题对楼顶
及西侧防火门、大厅内低音炮等设备设
施隔音做进一步完善。目前该俱乐部内
部隔音设施齐全规范。调查人员在酒吧
周边实际体验，正常情况下音响噪音并
不大，但每天晚上可能存在营业期间店
门频繁打开的情况，会造成音量溢出。
三、处理情况
工作人员已要求店主加强管理，营业时

32 来电 天宁 新纪元仓储 2020/7/13

服务对象之前来电
反映天宁区延陵路
2号的原九洲商储
有限公司内有沙石
厂扬尘与噪音扰民
的问题。（前期工
单号：
DH202007050166
）部门答复，要求
现场负责人约束经
营行为，确保水泥
罐不再使用，且立
即停止使用吊机，
并及时实施拆除，
限一周内对现场物
料建材进行全面清
理。目前没有任何
改善，希望部门再
次处理。

49 噪声 12345平台 2020/7/13 2020/7/16 是

2020年7月13日、7月14日转办的关于服
务对象反映“延陵路2号内沙石厂扬尘、
噪音扰民”的信访事项已收悉。我办高
度重视，组织人员近期进行了现场核查
并处理，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指沙石厂为常州新纪元仓储
有限公司，位于延陵中路2号，紧邻青龙
港。主要从事综合货运场站、搬运装卸
类经营。
二、调查情况
经现场调查，调查人员在该货运场站东
侧青龙港河边发现一处临时货运码头，
有吊机两台，主要用于转运黄沙等物料
建材，发现有水泥罐2只，据现场负责人
称，该水泥罐早已废弃不使用。
三、处理情况
我办人员再次对现场负责人进行约谈。
要求现场负责人约束经营行为，确保水
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33 来电 天宁 2020/7/14

服务对象反映天宁
区三号桥旁的延陵
路2号仓储公司每
天17时至22时发出
巨大声音，且有大
量粉尘，严重影响
周边居民生活。其
希望相关部门前往
查看处理。

49 噪声 12345平台 2020/7/14 2020/7/16 是

2020年7月13日、7月14日转办的关于服
务对象反映“延陵路2号内沙石厂扬尘、
噪音扰民”的信访事项已收悉。我办高
度重视，组织人员近期进行了现场核查
并处理，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指沙石厂为常州新纪元仓储
有限公司，位于延陵中路2号，紧邻青龙
港。主要从事综合货运场站、搬运装卸
类经营。
二、调查情况
经现场调查，调查人员在该货运场站东
侧青龙港河边发现一处临时货运码头，
有吊机两台，主要用于转运黄沙等物料
建材，发现有水泥罐2只，据现场负责人
称，该水泥罐早已废弃不使用。
三、处理情况
我办人员再次对现场负责人进行约谈。
要求现场负责人约束经营行为，确保水

34 来电 天宁 椿庭大酒店 2020/7/14

服务对象是天宁区
局前街三家村2幢
甲单元601室的居
民。其表示对面椿
庭大酒店机器运行
的噪音全天都有，
多次反映都没有得
到解决。服务对象
希望相关部门责令
整改，采取相应措
施减小噪音。

40 噪声 12345平台 2020/7/14 2020/7/19 是

2020年7月14日转办的关于服务对象反映
“椿庭大酒店机器噪音扰民”的信访事
项已收悉。并于当日组织人员进行了现
场核查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
椿庭大酒店位于常州市天宁区局前街2
号，是一家隶属于常州供电公司的涉外
宾馆，1999年开业，酒店西北角与三家
村2幢相邻，直线距离不足10米。
二、调查情况
经现场查看，酒店的空调冷却塔位于6层
西侧平台局前街一侧，设备运行正常。
据酒店工程部人员介绍，目前冷却塔使
用循环水冷却方式，冷却塔顶端有风机
两台，目前只启动一台，大约在晚上十
点前会关闭风机，经调查人员于7月16日
上午11：00现场初步检测来看，噪音值
56分贝左右，并未超标。
三、处理情况
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35 来电 天宁 飞月ktv 2020/7/15

服务对象是天宁区
国泰新都的业主。
其表示和平北路9-
1号新飞月大厦内
的KTV每天会营业
至凌晨2时左右，
并且是开窗唱歌，
隔音效果非常差，
严重噪音扰民。希
望相关部门帮助协
调，让新飞月KTV
采取隔音措施降低
噪音。

40 噪声 12345平台 2020/7/15 2020/7/20 是

2020年7月15日转办的关于服务对象反映
“新飞月KTV噪音扰民”的信访事项已收
悉。并于当日组织人员进行了现场核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象反映的新飞月KTV，位于天宁区
和平北路9号。营业执照显示为常州市新
飞月娱乐服务有限公司，主要经营范围
内KTV演唱等。
二、调查情况
调查时发现KTV分布于新飞月大厦的4层
和5层，分属两个承包人，5层有4间包厢
位于东侧，距国泰新都12栋居民距离约
20米。5层KTV楼上为快捷酒店。经过7月
16日上午11：30分左右再次检查，该KTV
隔音设施尚可，经营时门窗紧闭，在建
筑外部及周边基本未听见KTV传出的声音
。
三、处理情况

36 来电 天宁
神龙管业有
限公司

2020/7/17

服务对象反映自己
是常州市天宁区郑
陆镇羌家村一个钢
管厂的员工，工厂
中有一个房屋是专
门放置危险废物污
泥，现在想要进行
清理，不知道该如
何处理。

22 固废 12345平台 2020/7/17 2020/7/20 是

经与反映人沟通，该反映人为常州神龙
管业有限公司员工，其所在企业危废均
按照规范进行了申报转移处置，反映人
为企业普通员工，非日常危废管理人员
对该项工作不了解，我局已向反映人介
绍了企业危废转移的工作流程，同时要
求企业在危险废物规范化管理培训中进
一步扩大员工培训范围， 提高企业员工
危险废物污染防治素质。
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37 来电 天宁
苏鹏石材经
营部

2020/7/15

服务对象表示天宁
区中吴大道天池休
闲中心西边的苏鹏
石材在生产加工过
程中存在粉尘污染
的情况，导致空气
被严重污染。服务
对象需要举报，要
求相关部门查处。

40 废气 12345平台 2020/7/15 2020/7/21 是

7月14日投诉人通过12345政府公共服务
平台反映天宁区中吴大道天池休闲中心
西边的苏鹏石材在生产加工过程中存在
粉尘污染的情况，导致空气被严重污染
。服务对象需要举报，要求相关部门查
处。
一、 信访举报人基本情况
信访举报人属于匿名举报，未留联系方
式。
二、 反映的主要问题
天宁区中吴大道天池休闲中心西边的苏
鹏石材在生产加工过程中存在粉尘污染
的情况，导致空气被严重污染的信访事
项，雕庄街道高度重视，组织环保办人
员立即前往现场调查。
三、 被举报单位基本情况
常州市苏鹏石材经营部位于天宁区雕庄
街道中吴大道699-1号东南陶瓷城加工房
09号，主要从事瓷砖、卫生洁具的切割

38 来电 天宁
新瑞得仪器
有限公司

2020/7/1

服务对象反映天宁
区白家桥堍瑞得仪
器厂（白家桥下）
生产过程中噪音扰
民，尤其是晚上，
影响附近居民休息
。之前向平台反映
过这个情况，但是
没有改善。服务对
象希望相关部门调
查处理，解决噪音
扰民的问题。

28 噪声 12345平台 2020/7/1 2020/7/24 是

关于服务对象反映“瑞得仪器厂噪音扰
民”的信访事项已收悉。我办高度重
视，组织人员近期对现场进行了再次核
查，现将调查处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象反映的为常州市新瑞得仪器有
限公司，该单位位于青龙路11号，工商
核准日期为2017年10月30日，从事仪器
仪表和光机电产品及软件的开发、制造
、销售、咨询服务等。
二、调查情况
2020年7月15日，经我办现场调查人员观
察，并未发现明显噪音，但据称服务对
象描述，该单位主要噪声源大概位于其
厂区的西北角，为零星的瞬时噪声，但
持续时间极短。
三、处理情况
调查人员已要求公司方面对这种零星的
顺时噪音进行控制，公司负责人表示将
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39 来电 天宁
宇海新型建
材有限公司

2020/7/18

服务对象表示天宁
区郑陆镇宁河村委
常州市宇海新型建
材有限公司之前由
于环境问题而被要
求停止生产，7月
中旬已恢复生产。
再次产生严重烟
雾，给周边居民的
生活造成较大影响
。

18 废气 12345平台 2020/7/20 2020/7/23

接到关于服务对象反映“服务对象表示
天宁区郑陆镇宁河村委常州市宇海新型
建材有限公司之前由于环境问题而被要
求停止生产，7月中旬已恢复生产。再次
产生严重烟雾，给周边居民的生活造成
较大影响。”的信访事项后，我局领导
高度重视，立即安排执法人员进行了现
场核查并处理，现将调查处理情况汇报
如下：
一、基本情况
服务对象所指常州市宇海新型建材科技
有限公司（以下简称宇海）位于天宁区
区郑陆镇宁河村，主要从事防水卷材项
目的生产，主要设备：卷材生产线 2 套
、熔融罐 10 台、燃油锅炉 2 台等；生
产工艺：原料——预融——加热熔化—
—涂布——覆膜——冷却定型——检验
——成品，原辅料：无纺布、PVC 薄膜
、铝箔、沥青、滑 石粉、SBS 改性剂

40 来电 天宁 新纪元仓储 2020/7/13

服务对象之前来电
反映天宁区延陵路
2号的原九洲商储
有限公司内有沙石
厂扬尘与噪音扰民
的问题。（前期工
单号：
DH202007050166
）部门答复，要求
现场负责人约束经
营行为，确保水泥
罐不再使用，且立
即停止使用吊机，
并及时实施拆除，
限一周内对现场物
料建材进行全面清
理。目前没有任何
改善，希望部门再
次处理。

49 噪声 12345平台 2020/7/16 2020/7/23 是

2020年7月16日转办的关于服务对象反映
“延陵路2号内沙石厂相关问题”的信访
事项已收悉。我办高度重视，组织人员
近期进行了现场核查并处理，现将调查
处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指沙石厂为常州新纪元仓储
有限公司，位于延陵中路2号，紧邻青龙
港。主要从事综合货运场站、搬运装卸
类经营。
二、调查情况
7月20日上午10点38分，调查人员突击来
到现场，经现场调查，发现在该货运场
站东侧青龙港河边发现一处临时货运码
头，没有发现有经营行为，现场有吊机
两台，吊机主要设备已经拆除，水泥罐2
只，并未使用，现场堆放有少量物料，
并未发现有扬尘现象。据现场负责人
称，该水泥罐早已废弃不使用。
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41 来电 天宁
莱仕德汽车
维修有限公
司

2020/7/22

服务对象表示天宁
区丽华北路莱仕德
汽车维修有限公
司，营业时喷漆污
染和噪音扰民，另
外该店没有环评手
续。希望相关部门
前往解决喷漆污染
和噪音扰民的问题
。

40 噪声 12345平台 2020/7/22 2020/7/29 是

2020年7月22日交办的关于反映“莱仕德
汽修噪音扰民、喷漆污染”的信访事项
收悉。我环保办立即组织人员进行了现
场核查，现将调查处理情况汇报如下：
一、信访举报人基本情况
举报人姓名：叶先生
二、反映的主要问题
天宁区丽华北路莱仕德汽车维修有限公
司，营业时喷漆污染和噪音扰民，另外
该店没有环评手续，要求前往现场调查
。
三、被举报单位基本情况
被举报莱仕德汽车维修有限公司地址为
江苏省常州市天宁区丽华北路142号。主
要经营汽车维修保养业务。负责人姓
名：潘建明
四、调查处理情况
7月22日茶山街道环保办工作人员到现场
查看，该汽修厂喷漆房已安装光氧催化

42 来电 天宁
竹林南路4号
对面五金加
工厂

2020/7/8

服务对象反映天宁
区红梅街道竹林南
路4号正对面弄堂
内50米左右的五金
加工厂，产生空气
污染的问题。该工
厂散发出刺鼻的机
油味，影响附近居
民生活，希望有关
部门帮助处理，工
厂产生空气污染的
问题。

21 废气 12345平台 2020/7/8 2020/7/24 是

关于反映的红梅派出所林园警务室正对
面往西弄堂口五金加工厂，每天都会有
刺鼻的油脂味散发出来，严重影响周边
住户的环境的问题，我街道环保办组织
人员进行了现场核查。
一、信访举报人基本情况
投诉人信息：保密。
二、反映的主要问题
举报人反映的红梅派出所林园警务室正
对面往西弄堂口五金加工厂，每天都会
有刺鼻的油脂味散发出来，严重影响周
边住户的环境的问题，帮助相关部门现
场核实情况，解决刺鼻味道问题。
三、被举报单位基本情况
反映的红梅派出所林园警务室正对面往
西弄堂口五金加工厂是位于红梅街道竹
林南路4号对面弄堂内的五金加工场，该
厂没有营业执照。
四、调查处理情况
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43 来电 天宁

南京铁路公
司常州水厂
边的五金加
工厂

2020/7/8

服务对象反映天宁
区红梅派出所林园
警务室正对面往西
的弄堂口（南京铁
路公司常州水厂边
的五金加工厂）最
里面，每天都会有
刺鼻的油脂味道散
发出来，严重影响
周边住户的生活环
境。希望职能部门
现场核实情况，解
决刺鼻味道的问题
。

21 废气 12345平台 2020/7/8 2020/7/24 是

关于反映的红梅派出所林园警务室正对
面往西弄堂口五金加工厂，每天都会有
刺鼻的油脂味散发出来，严重影响周边
住户的环境的问题，我街道环保办组织
人员进行了现场核查。
一、信访举报人基本情况
投诉人信息：保密。
二、反映的主要问题
举报人反映的红梅派出所林园警务室正
对面往西弄堂口五金加工厂，每天都会
有刺鼻的油脂味散发出来，严重影响周
边住户的环境的问题，帮助相关部门现
场核实情况，解决刺鼻味道问题。
三、被举报单位基本情况
反映的红梅派出所林园警务室正对面往
西弄堂口五金加工厂是位于红梅街道竹
林南路4号对面弄堂内的五金加工场，该
厂没有营业执照。
四、调查处理情况

44 来电 天宁 麦德龙超市 2020/7/8

服务对象是鼎泰花
园的业主。来电反
映新北区龙城大道
1297号的麦德龙南
边的冷库的外机产
生的噪音，每天5
时搬运车上下楼梯
产生的声音以及铲
车通行的声音严重
影响到周围居民的
休息，相关部门查
看处理。

40 噪声 12345平台 2020/7/8 2020/7/24

关于反映的龙城大道1297号麦德龙超市
冷库外机噪音和每天5时搬运车下楼梯以
及铲车通行的声音严重影响周边居民休
息的问题，我街道环保办组织人员进行
了现场核查。
一、信访举报人基本情况
投诉人谢先生。
二、反映的主要问题
举报人反映的龙城大道1297号麦德龙南
面冷库外机噪音和每天5时搬运车下楼梯
以及铲车通行的声音严重影响周边居民
休息的问题，帮助相关部门查看处理。
三、被举报单位基本情况
反映的龙城大道1297号麦德龙是位于红
梅街道龙城大道1297号的麦德龙超市。
四、调查处理情况
1.信访举报问题查处情况
街道环保办于2020年7月15日下午对该超
市进行了检查，超市南面靠鼎泰花园小
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办理时间
有无
问责
情况

2020/6/28 无
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2020/6/28 无

2020/6/28 无
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2020/6/28 无

2020/6/28 无
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2020/6/29 无
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2020/6/29 无

2020/6/29 无
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2020/6/29 无

2020/6/30 无
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2020/7/2 无
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2020/7/3 无
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2020/7/3 无

2020/7/6 无
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2020/7/6 无

2020/7/6 无
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2020/7/7 无

2020/7/8 无
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2020/7/8 无

2020/7/8 无
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2020/7/8 无

2020/7/8 无
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2020/7/8 无

2020/7/8 无
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2020/7/9 无

2020/7/13 无
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2020/7/13 无

2020/7/14 无
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2020/7/14 无

2020/7/15 无
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2020/7/15 无

2020/7/15 无
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2020/7/15 无

2020/7/17 无
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2020/7/17 无

2020/7/17 无
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2020/7/20 无

2020/7/20 无
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2020/7/20 无

2020/7/22
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2020/7/23

2020/7/23
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2020/7/23

2020/7/23


