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信访
类型
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转办/交办
部门/单位

1 来电 天宁 铁塔公司 2023/10/10

服务对象是天宁区
红梅街道德信佳源
君宸苑3号楼的业
主，其反映铁塔公
司在小区交付后未
按法定流程告知业
主，也未经过业主
同意，便在君宸苑
3号楼楼顶安装3座

40 辐射 无

2 来电 天宁 青龙高速入口附近 2023/10/6

服务对象称新北区
河海东路和青洋路
交界处，靠近青龙
高速入口，每次经
过都有臭鸡蛋类的
化工臭味。

40 废气 无

3 来电 天宁 龙城纺织 2023/10/8

服务对象是天宁区
万科沁兰雅苑19栋
乙单元201的业
主，当时购房时开
发商表示纺织厂会
拆迁。服务对象反
映龙城纺织作业
时，会传出浓浓的
刺鼻味道，影响业

6 废气 无

4 来电 天宁 万科新都会周边企业2023/10/6

服务对象已多次向
平台反映天宁区万
科新都会附近的纺
织厂散发严重异
味，异味刺鼻。前
期天宁区生态环境
局告知会督促整
改，但是一直未有
改善，并告知未闻

6 废气 无

5 来电 天宁 金日印染 2023/10/8

服务对象天宁区沁
兰雅苑附近的金日
印染厂生产过程中
产生刺鼻气味。其
希望相关部门调查
核实，解决空气污
染的问题。

6 废气 无

6 来电 天宁 东货场 2023/11/11

服务对象反映天宁
区红梅西村和沪宁
铁路线旁边有一家
集装箱货场，每天
集装箱装载，运输
车辆通行产生的噪
音影响周边红梅西
村小区的居民休息
。有时候这种噪音

40 噪声 无



7 天宁 天宁吾悦周边 2023/10/16

服务对象反映天宁
区吾悦广场小区空
气中有化工味道，
其认为属于偷排。
希望相关部门前来
查看，查处偷排的
问题。

40 噪声 无



交办时间
要求办结时

间
是否有
效信访

办理结果 办理时间
有无问
责情况

2023/10/10 2023/10/11 是

经调查，您反映的天宁区红梅街道德信佳
源君宸苑3号楼顶信号塔是由中国铁塔江
苏分公司常州市分公司建设的微站，环保
手续齐全（备案项目名称：中国铁塔江苏
分公司常州市分公司2021年花园路竹林北
路新建微站项目，建设地址：常州市天宁
区红梅街道德信君宸府3栋楼顶，备案时
间：2021年5月31日，备案号：
202132040200000217）。其实，移动通信

2023/10/17 无

2023/10/6 2022/10/12 是

一、信访举报人基本情况
投诉人：某先生，联系方式：
13817672151。
二、反映的主要问题
投诉人主要反映青龙高速入口，每次经过
都有臭鸡蛋类的化工臭味。
三、被举报单位基本情况
投诉人反映的青龙高速口异味的情况，周
边无相关企业。

2022/10/13 无

2023/10/8 2023/10/14 是

一、信访举报人基本情况
投诉人：某女士。
二、反映的主要问题
投诉人主要反映龙城纺织作业时产生刺鼻
味道。
三、被举报单位基本情况
投诉人反映的常州市天宁区万科新都会小
区于2022年12月底建设完毕，2023年3月
份开始逐步入住，周边配套学校（教育小

2023/10/13 无

2023/10/6 2023/10/14 是

一、信访举报人基本情况
投诉人：某先生。
二、反映的主要问题
投诉人主要反映万科新都会附近纺织厂散
发异味。
三、被举报单位基本情况
投诉人反映的常州市天宁区万科新都会小
区于2022年12月底建设完毕，2023年3月
份开始逐步入住，周边配套学校（教育小

2023/10/13 无

2023/10/8 2023/10/14 是

一、信访举报人基本情况
投诉人：电话保密。
二、反映的主要问题
投诉人主要反映万科新都会附近的金日印
染厂生产时产生气味。
三、被举报单位基本情况
投诉人反映的常州市天宁区万科新都会小
区于2022年12月底建设完毕，2023年3月
份开始逐步入住，周边配套学校（教育小

2023/10/13 无

2023/10/11 2023/10/19 是

一、基本情况：服务对象所指集装箱货
场，为常州火车站新货场，隶属于上海铁
路局，举报人所居住地为红梅西村，在新
货场东北侧。
二、现场调查情况：我办安排工作人员上
门与该货场负责人沟通，该负责人也表
示，新货场绝大部分时间作业均在白天，
但是由于货物进站时间等不可抗力因素，
部分物料装卸时间会存在夜间作业的情况

2023/10/18 无



2023/10/16 2023/10/19 是

一、信访举报人基本情况
投诉人：某先生。
二、反映的主要问题
投诉人主要反映天宁区吾悦广场小区空气
中有化工味道。
三、现场检查情况
投诉人反映的位置为天宁区吾悦广场小区
内部。该小区位于天宁区清方路与清正路
交叉口北240米。

2023/10/18 无


