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常州市天宁区人民政府
驳回行政复议申请决定书

〔2022〕常天行复第 63 号

申请人：吴某某

被申请人：常州市天宁区市场监督管理局

申请人吴某某对被申请人常州市天宁区市场监督管理局（以

下简称天宁市监局）作出的常天市场监管〔2022〕第 LL—1123

—4 号《投诉不予受理决定书》不服，于 2022 年 12 月 14 日向

本机关申请行政复议，本机关于 2022 年 12 月 20 日依法已予受

理。

申请人请求：确认被申请人作出的常天市场监管〔2022〕第

LL—1123—4 号《投诉不予受理决定书》行政回复违法，请求依

法予以撤销并责令其重新做出回复。

申请人称：申请人使用的手机号 18463114845 收到多条常州

某公司发送的营销短信，申请人认为常州某公司涉嫌违反《消费

者权益保 护法》第 29 条、第 50 条、《侵害消 费者权益行为处

罚办法》第 11 条、《个人信息保护法》第 2 条、《中华人民共

和国广告法》第 6 条、第 43 条等相关规定。2022 年 11月 11 日

通过挂号信方式向被申请人邮寄投诉举报(履职)申请书(邮号：

XA62175447537)，2022 年 11 月 15 日签收。被申请人于 11 月
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23 日作出常天市场监管〔2022〕第 LL—1123—4 号《投诉不予

受理决定书》。本人不服，向贵单位提起行政复议。

一、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三条“本办

法所称的投诉，是指消费者为生活消费需要购买、使用商品或者

接受服务”其中分隔“购买”“使 用商品或接受服务”为顿号，

根据《立法技术规范》12.2 条“一个句子内部有多个并列词语的，

各个词语之间用顿号，用“和”或者“以及”连接最后两个并列

词语。”即购买、使用商品、接受服务为三个单独并列词，是三

个互相独立的法律用语。常州某公司向申请人发送营销短信属于

提供服务的一种，即广告推荐服务，只不过是未经允许强行服务。

申请人使用手机号亦是为生活通话所需，并非商业用途。根据《市

场监督管理投诉举报处理暂行办法》申请人投诉事项属于被申请

人受理范围内，被申请人属于曲解投诉受理法律规定，不予受理

申请人投诉显然不当。二、《中华人民共和国行政复议法》第二

十三条被申请人应当举证其作出该行政行为的法律依据。三、根

据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第二十八条、《中华

人民共和国行政复议法》第九条等相关法律规定，申请人具备行

政复议申请资格，请求复议机关支持申请人复议请求。

被申请人称：被申请人对申请人的投诉不予受理理由充分，

符合法律法规规定。

被申请人于 2022 年 11 月 16 日收到申请人关于常州某公司

未经其允许向其发送短信的投诉。根据《市场监督管理投诉举报
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处理暂行办法》第三条第一款“本办法所称的投诉，是指消费者

为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消

费者权益争议，请求市场监督管理部门解决该争议的行为。”第

九条第一款“投诉应当提供下列材料：（一）投诉人的姓名、电

话号码、通讯地址；（二）被投诉人的名称（姓名）、地址；（三）

具体的投诉请求以及消费者权益争议事实。”的规定，申请人不

是为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与常州某公司

发生消费者权益争议，常州某公司与申请人之间不存在交易买卖

关系。申请人非《中华人民共和国消费者权益保护法》第二条规

定所指的消费者，申请人的投诉属于《市场监督管理投诉举报处

理暂行办法》第十五条第（三）项“不是为生活消费需要购买、

使用商品或者接受服务，或者不能证明与被投诉人之间存在消费

者权益争议的；”规定的不予受理的情形。另依据《中华人民共

和国电信条例》第三条规定，省、自治区、直辖市电信管理机构

在国务院信息产业主管部门的领导下，依照本条例的规定对本行

政区域内的电信业实施监督管理。工业和信息化部《通信短信息

服务管理规定》》第二十五条“短信息服务提供者应当建立投诉

处理机制，公布有效、便捷的联系方式，接受与短信息服务有关

的投诉。”第二十六条“工业和信息化部委托 12321网络不良与

垃圾信息举报受理中心（以下简称举报中心）受理短信息服务举

报。”以及第三十四条“基础电信业务经营者、短信息服务提供

者违反本规定第七条至第十二条、第十五条、第十八条至第二十
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一条、第二十七条第三款规定的，由电信管理机构依据职权责令

限期改正，予以警告，可以并处一万元以上三万元以下罚款，向

社会公告。”的规定，被申请人非通信短信息服务的主管部门，

不具备管理通信短信息服务的职能。被申请人于 2022 年 11 月

23 日作出不予受理决定并通过 EMS（单号：1294141789562）告

知投诉人。被申请人的告知行为，符合《市场监督管理投诉举报

处理暂行办法》的相关要求。

综上所述，被申请人对申请人投诉事项的处理，事实清楚，

适用法律正确，程序合法，依法履职，恳请复议机关查明并确认

维持被申请人的行政行为。

经审理查明：2022 年 11 月 11 日，申请人向被申请人邮寄

《投诉举报（履职）申请书》，称常州某公司未经其同意向其发

送营销短信息。被申请人于 2022 年 11 月 23 日作出常天市场监

管〔2022〕第 LL—1123—4 号《投诉不予受理决定书》，告知

申请人：“我局(所)于 2022 年 11月 16日收到你关于常州某公司

的投诉。经审查，属以下第[三]项情形，依据《市场监督管理投

诉举报处理暂行办法》的规定，我局(所)决定不予受理。”申请

人于 2022 年 11月 25 日签收，因不服该《投诉不予受理决定书》，

申请人于 2022 年 12 月 14日向本机关提起行政复议。

上述事实有下列证据证明：1. 申请人身份证复印件 1 份；2.

《投诉举报（履职）申请书》及邮递记录各 1 份；3.常州某公司

向申请人发送的骚扰短信息复印件 7 份；4.工业和信息化部政务
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服务平台电信网码号资源使用和调整审批系统查询结果复印件1

份；5.常天市场监管〔2022〕第 LL—1123—4 号《投诉不予受理

决定书》复印件及送达记录 1 份。

本机关认为：《中华人民共和国电信条例》第三条规定：“省、

自治区、直辖市电信管理机构在国务院信息产业主管部门的领导

下，依照本条例的规定对本行政区域内的电信业实施监督管理。”

《通信短信息服务管理规定》第三条第二款规定：“省、自治区、

直辖市通信管理局负责对本行政区域内的短信息服务实施监督

管理，第二十五条规定：“短信息服务提供者应当建立投诉处理

机制，公布有效、便捷的联系方式，接受与短信息服务有关的投

诉。”第二十六条规定：“工业和信息化部委托 12321 网络不良

与垃圾信息举报受理中心（以下简称举报中心）受理短信息服务

举报。”第二十七条规定：“用户认为其受到商业性短信息侵扰

或者收到含有法律法规规定的禁止性内容的短信息的，可以向短

信息服务提供者投诉或者向举报中心举报。”第三十七条第（一）

项规定：短信息服务，是指利用电信网向移动电话、固定电话等

通信终端用户，提供有限长度的文字、数据、声音、图像等信息

的电信业务。”本案中，申请人向被申请人投诉常州某公司向其

发送的营销短信息的行为，该行为属于《通信短信息服务管理规

定》中所指的短信息服务，并且该法明确地具体规定了主管部门。

故，被申请人不具备管理通信短信息服务的法定职责。

综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第
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四十八条第一款第（一）项的规定，本机关决定：

驳回申请人的行政复议申请。

申请人如对本决定不服，可以自收到行政复议决定书之日起

十五日内依照《中华人民共和国行政诉讼法》的规定向人民法院

提起行政诉讼。

常州市天宁区人民政府

2023 年 1 月 8 日


