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1 来电 天宁 龙湖郦城三期 2022/8/31

投诉人来访反映：
1.要求天宁环保局
对于处理结果与
2022年7.19江苏省
生态环境信访举报
系统短信内容不一
致，查明原因并书
面回复。2.对于龙
湖郦城交付后法定

40 其他 无

2 来电 天宁 中国银行 2022/9/7

服务对象反映天宁
区和平北路21号中
国银行(常州分行
营业部)的空调外
机严重扰民，影响
附近居民正常休息
。

40 噪声 无

3 来电 天宁 秘地足浴 2022/9/7

局网站转：常州秘
地足浴，主要从事
足浴服务活动，其
主要噪声源为楼顶
的水泵、空调外机
。在运行过程中声
音较大，在贵局领
导的关心和街道不
断努力下整改工作
在八月底已完成，

40 噪声 无

4 来电 天宁 兰州拉面店 2022.9/6

劳动新村105栋乙
单元202下面101开
的兰州拉面，油烟
机鼓风机噪声巨
大，希望协调。

40 噪声 无



交办时间
要求办结时

间
是否有
效信访

办理结果 办理时间
有无问
责情况

2022/8/30 2022/9/13 是

我局收到宣国平信访件后高度重视，立即
会同青龙街道开展现场调查，现将办理情
况报告如下。
一、信访人的基本情况
信访人基本情况：姓名：宣先生。
二、信访件反应内容
信访人写信至省厅反映“（1）常州龙湖
郦城三期建设项目未经环境保护竣工预验
收，于2014年向购房者强制交付，该项目

2022/9/1 无

2022/9/7 2022/9/15 是

关于服务对象反映“中国银行空调外机噪
音扰民”的信访事项已收悉。我办组织人
员近期进行了现场调查和处理，现将调查
处理情况汇报如下：
一、基本情况
服务对象所指为和平中路21号中国银行常
州分行附楼，目前为中国银行员工食堂。
服务对象居住于该楼南侧约50米的椿桂坊
公寓。

2022/9/14 无

2022/9/7 2022/9/24 是

关于反映“秘地足浴噪声扰民”的信访举
报事项后，我局领导高度重视，立即组织
人员进行了现场核查，现将调查处理情况
汇报如下：
一、信访举报人基本情况
投诉人：杨先生
二、反映的主要问题
投诉人反映常州秘地足浴，主要从事足浴
服务活动，其主要噪声源为楼顶的水泵、
空调外机。在贵局领导的关心和街道不断

2022/9/22 无

2022.9/6 2022/9/27 是

关于反映“兰州拉面噪声扰民”的信访举
报事项后，我局领导高度重视，立即组织
人员进行了现场核查，现将调查处理情况
汇报如下：
一、信访举报人基本情况
投诉人：谢先生         
二、反映的主要问题
投诉人反映劳动新村105栋乙单元202下面
101开的兰州拉面，油烟机鼓风机噪声巨

2022/9/23 无


