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1 来电 天宁
金百国际周
边商铺

2021/7/23

服务对象来电投诉
天宁区环保局，服
务对象是金百国际
广场2栋的业主，
附近的8栋和11栋
都是做外卖的餐饮
店，多家店家在油
烟不处理的情况下
一直向外排放，给
周围居民造成困扰
。包括服务对象在
内的居民多次向天
宁区环保局反映，
但天宁区环保局的
工作人员一直未来
处理，且电话也始
终无人接听。服务
对象来电投诉天宁
区环保局不作为的

40 废气 12345平台 2021/7/23 2021/8/6 是

接到群众反映金百国际8栋、11栋餐饮店
油烟扰民的信访举报事项后，我局领导
高度重视，立即安排人员现场进行调
查，现将调查办理情况报告如下。
一、信访举报人基本情况
投诉人匿名。
二、反映的主要问题
投诉人反映“服务对象是金百国际广场2
栋的业主，附近的8栋和11栋都是做外卖
的餐饮店，多家店家在油烟不处理的情
况下一直向外排放，对周边居民造成困
扰。包括服务对象在内的居民多次向天
宁区环保局反映，但天宁区环保局的工
作人员一直未来处理，且电话无人接听
”的情况。
三、被举报单位基本情况
投诉人反映的金百国际广场位于常州市
天宁区通江大道与飞龙路交汇处，主要
为写字楼及商住两用楼，无专用烟道，

2021/8/2 无

2 来电 天宁
天宁吾悦附
近商铺

2021/7/26

服务对象是天宁吾
悦附近的业主，其
表示天宁吾悦商场
和金街的空调外机
全天24小时发出低
频噪音，影响生活
。

40 噪声 12345平台 2021/7/26 2021/8/9 是

接到反映天宁吾悦金街商铺的空调外机
噪音扰民的信访举报事项后，青龙街道
综合执法局工作人员立即进行了调查处
理，现将调查处理情况答复如下。
一、信访举报人基本情况
投诉人：信息保密。
二、反映的主要问题
投诉人反映“天宁吾悦金街商铺的空调
外机全天24小时发出低频噪音，影响生
活，服务对象希望增设隔音墙等设施。
”
三、被举报单位基本情况
经执法局工作人员和吾悦金街商管中心
负责人现场排查，确定产生噪音的两家
商铺是：二当家砂锅串串火锅、鱼情味
了药膳鸡均位于天宁吾悦金街S2栋与住
宅7栋之间。
四、调查处理情况
 2021年7月31日青龙街道综合行政执法

2021/8/5 无

3 来电 天宁
东方伊思达
印染纺织有
限公司

2021/8/4

服务对象反映青洋
北路68号东方伊思
达印染纺织有限公
司（青龙区域，正
常生产）利用晚上
的时间将工业废水
运至青洋南路163
号伊思达纺织有限
公司（马杭区域，
目前停产）处理，
希望相关部门能查
处公司违规处理工
业废水的问题。

6 废水 12345平台 2021/8/4 2021/8/13 是

接到群众反映东方伊思达印染有限公司
违规拖运污水的信访举报事项后，我局
领导高度重视，立即安排人员现场进行
调查，现将调查办理情况报告如下。
一、信访举报人基本情况
投诉人匿名。
二、反映的主要问题
投诉人反映“青洋北路68号的东方伊思
达印染纺织有限公司（青龙区域，正常
生产）利用晚上的时间将工业废水拖运
至青洋北路163号伊思达纺织有限公司
（马杭区域，目前停产）处理”的情况
。
三、被举报单位基本情况
投诉人反映的“东方伊思达印染纺织有
限公司”实际名称为常州东方伊思达染
织有限公司（以下简称伊思达），主要
从事染织生产，“年产筒子纱染色5000
吨、针织布染色5000吨”项目于2004年

2021/8/13 无
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4 来电 天宁
华阳南路恒
基纺织门口

2021/8/16

服务对象是110报
警台，有一名市民
反映天宁区华阳南
路5号恒基纺织门
口，有一辆危险品
货车上的保险粉着
火，该产品遇水有
毒，目前民警和消
防部门已经到达现
场。希望平台联系
环保部门，让工作
人员尽快至现场处
理保险粉着火造成
环境污染的问题。

6 废气 12345平台 2021/8/16 2021/8/20 是

接到反映华阳南路货车火灾信访事项
后，我局领导高度重视，立即安排执法
人员现场进行处理，现将处理情况报告
如下。
一、信访举报人基本情况
该信访匿名，未留联系方式。
二、反映的主要问题
投诉人反映“反映天宁区华阳南路5号恒
基纺织门口，有一辆危险品货车上的保
险粉着火，该产品遇水有毒，目前民警
和消防部门已经到达现场。希望平台联
系环保部门，让工作人员尽快至现场处
理保险粉着火造成环境污染的问题”的
情况。
三、火灾处理情况
2021年8月14日6点10分左右，常州市天
宁区青龙街道华阳南路一辆车牌号为皖
AA8347大货车货物（货主为常州黑牡丹
集团有限公司）发生自燃，车上装有助

2021/8/17 无

5 来电 天宁 中吴私房菜 2021/8/16

服务对象反映天宁
区世纪华城18栋一
楼（天猫小店艾家
便利对面）的中吴
私房菜的面积约
200平方米，表示
该店没有环评手
续，希望部门调查
。

40 其他 12369平台 2021/8/16 2021/8/20 是

于2021年8月16日交办的关于反映“中吴
私房菜馆无环保手续”的信访举报收悉
。我局立即组织人员进行了现场核查，
现将调查处理情况汇报如下：
一、信访举报人基本情况
无
二、反映的主要问题
反映天宁区世纪华城18栋一楼的中吴私
房菜的面积约200平方，表示该店没有环
评手续。
三、被举报单位基本情况
中吴私房菜位于兰陵街道世纪华城社区
18栋一楼。
四、调查处理情况
经查，由于是住宅小区，营业执照至今
工商部门未予审批，该店负责人自行将
门头已去除，至今也未对外经营，自己
偶尔做饭。处理情况：现场已告知现场
负责人在未办理营业执照及相关手续前
不得对外经营，负责人表示了解。下一

2021/8/17 无


