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天宁区第七次全国人口普查 
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天宁区第七次全国人口普查“最美普查员”先进事迹专题  

人口普查“领路人” 

——开发区赵留德先进事迹 

他是一名退休的统计专家，尽心尽力、任劳任怨做了 32 年

的统计工作；他是一名特殊的“普查员”，花白的头发与鲜红的背

心是他的标志；他是和平村人口普查的“领路人”，在第七次全国

人口普查中，将责任扛在肩上，默默地贡献着自己的力量。他就

是原常州市天宁区郑陆镇统计站站长赵留德。 
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赵留德先后担任和平村村经联会委员、和平村委会计组长、

郑陆镇统计站站长，2014 年从机关退休后，他还担任老干部党

支部任组织委员。自第七次全国人口普查启动以来，无论是烈日

当空或是大雨倾盆，赵留德总是带着一个包、一支笔、一份表，

开始了人口普查工作。对他而言，这种工作场景再熟悉不过，自

1983 年 5 月接触统计工作以来，他先后已经参加过三次全国人

口普查工作。所以，即使已经退休多年，他仍然主动要求成为和

平村第七次人口普查工作小组中的一员。 

和平村于 2016 年开始了整村拆迁工作，目前全村村民分居

在四面八方。此外，和平村范围内企业、店面房较多，人口普查

工作量非常大，为了全面最好人口普查摸底工作，赵留德很快投

入到了普查小区划分和建筑标绘工作中。同时，赵留德按照和平

村实际居住地状况登记住户摸底表和集体户登记表，并不厌其烦

地向居民讲解普查政策、仔细地做好人口数据登记，确保“不漏

一户、不落一人”。不仅如此，因为普查小组中有很多年轻普查

员对普查工作流程和操作还不是很熟练，为了推进普查工作，赵

留德除了做好普查员的工作外，还主动担任起年轻普查员的“业

务顾问”，他经常利用自己休息的时间对其他普查员进行“一对

一”培训指导，帮助他们快速熟悉流程，全面提高了和平村人口

普查的工作效率。总之，哪里有需要，哪里就能看到他的身影。 

今年，赵留德已年满 66，但他依然思维敏捷，声音洪亮，

步履坚定地带领和平村走好第七次全国人口普查之路。（开发区） 
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在平凡中坚守职责 

——郑陆社区姚丽先进事迹 

2020 年 8 月开始，我市第七次全国人口普查正式拉开帷幕。 

我镇全体普查员身着“红马甲”，深入各个对应普查小区，挨家挨

户上门登记住户的姓名、性别、年龄等问题，着力摸清“人口家

底”。看似简单的工作背后，蕴藏着几多艰辛。但全体普查员们

不畏辛苦，放弃节假日休息时间，甚至有的在身体状况不好的情

况下，仍坚持带病工作；有的发动家属，为了提高与居民见面的

成功率，起早摸黑地工作。他们用实际行动诠释着普查人的责任

与担当，今天让我们走进郑陆社区优秀普查员姚丽，一同见证她

的坚持与坚守。 

10 月 17 日上午，姚丽的公公突然被撞入院，颅脑出血，24

小时需要家人陪护。听完医生的诊断，郑陆社区普查员姚丽叹了

口气，家人都要上班，只能轮流陪护，她一边打点好公公的住院

手续，一边打电话给其他普查员安排好每天入户登记工作，同时

让家人送来已登记好的纸质表和 PDA 设备，抽空进行短表录入。 

公公伤势如此严重，一刻都离不开人，姚丽只能插空进行信

息录入，还得时时刻刻关注公公的病情有无变化，可以及时呼叫

医护人员。一边是需要照顾的家人，一边是急需完成的人口普查

工作，姚丽虽然疲惫难掩，但也毫无抱怨！ 
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姚丽是郑陆社区的一名工作人员，在今年全国第七次人口普

查工作开始时，她被任命为郑陆社区的普查指导员，同时兼任金

域东郡和郑陆老街片区的普查员。郑陆老街人口情况比较复杂，

大多都是老年人，行动不便，沟通也有障碍，姚丽始终兢兢业业，

带头做表率，确保每位普查员能顺利进行普查登记工作。“干普

查工作一定要有三心，即上心、操心、用心，才能把工作做好、

做细、做实。”姚丽分享经验时笑着说。 

为了确保所采集的信息准确，获取信息全面，在普查试点工

作中，姚丽坚持“勤学，好问，不怕吃苦”的精神，碰到困难和问

题，她先用铅笔填写，晚上回家后再仔细查看各种不同分表的情

况说明，反复记忆，不懂的就反复请教镇普查办的同事，加班到

深夜是家常便饭。 

碰到居民的抵触情绪，姚丽也有自己的一套办法：“普查登

记不是生硬地、刻板地、照本宣科地就表内问题一一询问，也不

是孤立地做普查工作，而是要柔声细语、如沐春风般、拉家常地

与居民进行交流沟通”。 

住在老街的张某，由于和家里人关系僵化，拒绝提供户口档

家庭部分成员的具体去向和基本情况，甚至扬言家里老婆、孩子

都去世了，两名普查员几次上门都碰壁而归。姚丽主动请缨，见

到张某后却避开人口普查中各种问题，而是与他拉起了家常，一

起他探讨家庭和谐的问题，同时主动联系张某的家人一起做工
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作，慢慢消除了张某抵触的情绪，最后张某主动提供了他家的基

本信息情况。 

作为普查员和指导员，有难入户的，姚丽总是二话不说，拿

上表格，穿好工作服给住户一遍遍电话沟通、当面沟通做工作，

帮助普查员完成普查流程;有联系不上的，她反复联系，多方询

问，确保没有一户被遗漏。 

“她工作有担当，心中有信念，普查摸底结束后，工作总量

出来了，她就制订每日工作计划，无论多晚都坚持完成当天工作

目标，让我十分佩服！”她的搭档潘建超说。截至 11 月 13 日，

姚丽和她的搭档们仅花了不到一个月时间就完成所负责的普查

小区 1210 户入户登记和数据录入工作。（郑陆镇） 

人口普查，一“马”当先！ 

——雕庄街道张毅超先进事迹 

张毅超，雕庄街道水岸社区党支部书记，今年 7 月踏上新岗

位没多久就迎来了第七次全国人口普查，对他来说是一次考验。

水岸社区是新成立的社区，下辖花语馨苑、凤凰熙岸 2 个商品小

区，辖区内 1.2 万余人的普查量，占到全街道的三分之一，将由

13 名网格员和 36 名志愿者完成，在这个团队里面，张毅超是唯一

一个参加过第六次全国人口普查的，这项任务可以说是任重道远。 

一、迎难而上，亲力亲为谋全局 
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张毅超担任 015、032 普查小区普查员，同时还负责整个社区

的人口普查统筹工作。从 10 月 11 日开始，他奔波在社区的各个

角落，不分昼夜，放弃下班、周末的休息时间，只为做好人口普

查这件事。他经常对普查员说 “一次碰不到，就再去一次”“白

天走不到，晚上再去走”。值得一提的是，张毅超是社区第一个

把户主底册、人表户表数据完成并且核对清楚的普查员。除此以

外，社区的基本工作、服务站打造、换届选举等工作一样也没落

下。 

二、勇于创新，实干巧干把方向 

每日会商，工作机制再完善。实行挂图作战、每日汇总、通

报制度，探索“五色”工作法，用动态色条展示工作完成情况；

对共性问题进行通报反馈，时刻关注上报数据情况，以便各个普

查员举一反三，及时发现问题，及时纠错改正，提升工作实效。 

招募志愿者，普查进度再提速。人口普查时间紧、任务重，

仅靠网格员是很难完成任务的，于是张毅超想到从每栋楼中招募

志愿者，发挥他们熟悉情况和方便上门的优势，解决了人手紧张

的问题。 

错时服务，普查效率再提高。面对有的住户屡次摸排都见不

到人，有的住户晚上要很晚才会回来的情况，张毅超主动牺牲自

己的休息时间，选择在晚上、双休日等非工作时段入户，并通过

张贴到访不遇单、电话预约等方式，提高了见面率和成功率。 

更新信息，统计数据再提质。他时刻发挥党员先锋模范作用，
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每天带头加班加点工作，拿着防疫期间采集到的信息与各户居民

核对，精确摸排每家每户的基本情况。面对高强度的工作任务，

张毅超从来没有抱怨，每天认真采集数据、录入电脑，超额完成

了工作进度。 

三、以老带新，团结协作聚合力 

网格员小余是一名新人，面对入户工作犯起了难，需要采集

哪些信息、普查小区的居民情况等都不太了解。就在他为此发愁

时，作为社区的“老人”，张毅超陪他晚上进行入户信息采集工

作。在帮助新人快速适应工作的同时，除了完成自己负责的普查

小区外，张毅超还负责其他普查小区的指导工作，以及解决出现

的各类突发情况。在 027 普查小区普查时，遇到外籍住户，晚上

八点多普查员给他打电话寻求帮助，张毅超立马赶去指导填报，

忙到将近九点才回家。 

从摸底调查到正式登记，张毅超以“实”为先，同普查员一

起全身心投入到普查工作中，迎难而上，不惧挑战。“干”字当

头，在一线解决问题，利用一切时间进行入户登记，想尽一切办

法保证普查小区不落一户，不差一人。（雕庄街道） 
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横·先锋 她力量 我是普查员“琪琪姐” 

——青龙街道横塘社区王惠琪先进事迹 

 

咚！咚！咚！“您好，我是横塘社区人口普查员王惠琪，

我们正在进行第七次全国人口普查，希望您能理解和配合”。

天才蒙蒙亮，伴随着清脆悦耳的声音，普查员王惠琪开启了

一天忙碌的人口普查入户登记工作。 

王惠琪，女，1968 年 8 月生，2018 年退休。在职期间，

她是企业优秀骨干，退休不褪色，她现在是社区热心“琪琪

姐”。2020 年 4 月，王惠琪报名招聘，成为了一名横塘社区的

专职网格员，负责金新御园小区。成为网格员后，“琪琪姐”

和其他 9 位网格员一样，穿梭在楼宇之间，巡查于小街小巷，

对待工作干劲十足，积极热情，以一颗赤诚之心服务网格里每

一件“小事”！在居民心中树立了良好的口碑，打下了坚实的群

众基础，也为接下来开展的第七次全国人口普查工作做好铺

垫。 

2020 年，十年一次的人口普查开始了，横塘社区作为全

市试点大社区，常住人口逾 2.7 万人，工作强度大，对普查员

的身体和心理都是一个不小的考验。时间紧，任务重，  “琪

琪姐”迅速转换身份，从专职网格员转换成为人口普查员。 
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9 月底，在完成小区 1391 户电话摸底工作后，“琪琪姐”

马不停蹄开始了纸质短表的登记工作，早出晚归成了她的工

作日常。为了凑居民时间，她经常早上 7 点多就入户登记。

晚上 9 点还能在小区看到她忙碌的身影。为了能多完成一份

短表登记，她甚至连晚饭都顾不上吃。“香蕉寓意交好人，谢

谢你们辛勤的付出”一位热心居民给她送上大大的赞。“居民

们的积极配合就是对我们工作最大的支持。” “琪琪姐”微笑着

说。 

国庆长假，别人都在阖家团圆，“琪琪姐”却依然奋斗在

一线，她说：“长假是普查登记的黄金时间，不能错过这么好

的时机。”也正是这份干劲，在这个假期完成了 312 份纸质短

表工作。 

因为人普，无法顾及家庭，她心生愧疚。“人普工作是大

事，你放心忙去吧，家里有我呢！” “琪琪姐”的爱人李盘华说

到。得到家人的支持后，更加全身心地投入工作之中。 

当然在人普之路也遇到一些阻力。10 月 21 日晚上 8 点，

“琪琪姐”第三次敲响 41 幢乙单元 701 室的门。这是一户群租

房，居住情况比较复杂，她转变思路，请物业保安一起上门。

门终于开了，这户总共住了 8 位新市民，“琪琪姐”出示了相

关证件并耐心地向他们讲解人口普查的必要性跟重要性，在

消除了不解和戒备，8 位新市民积极配合完成了登记。 
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“琪琪姐”是人口普查工作中众多“红马甲”的一个缩影，他

们恪尽职守、无私奉献，构成了普查工作中一道“最美的风景

线”。经历了第七次人口普查的她，笑称还要参加第八次全国

人口普查，因为我是普查员，我为普查工作而骄傲！（青龙

街道） 

用脚步和韧性 绘七人普华卷 

——茶山街道新城逸境园社区颜萍先进事迹 

颜萍同志是天宁区茶山街道新城逸境园社区居委会副主任。

在 10 多年的社区工作中，她秉承初心，用一颗真心去服务社区

群众，勤勤恳恳工作，踏踏实实做事。特别是任第七次全国人口

普查指导员以来，该同志拥护党的领导，服务组织安排，爱岗敬

业，积极努力工作，用心在平凡的岗位谱写不平凡的坚守和使命。 

一是政治过硬，服务居民思想坚定。能够认真学习习近平总

书记关于社区工作要为居民提供精准化、精细化服务等指示批示

精神，认真履行好职责，切实把群众大大小小的事办好。学习贯

彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，

用党的创新理论武装工作，指导实践，推动工作。作为一名基层

的人口普查指导员，她深知肩上担子的分量，所以在认真学习人

口普查法规政策的基础上，从思想上提高对人口普查工作的认

识，使自己从始至终都保持高度的责任感和使命感。她不光要负
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责 400 余户 1000 多人的普查登记，还要负责社区其他普查员的

业务指导和普查数据汇总工作，从早忙到晚，“5+2”“白加黑”成

为常态。 

二是创先争优，争创一流业绩。今年以来，常州电视台、学

习强国等媒体先后以《值勤点上“妈妈的味道”，感动！》《“普

查新兵”颜萍：为大国点名 做最好的自己》为题，报道了该同志

的先进事迹，为这个在平凡的岗位上作出默默无闻贡献的同志点

赞。对基层工作真心，人口普查员必须脚踏实地深入每家每户，

用脚步去丈量每个数据。在短表入户调查中，颜萍同志认真负责，

逻辑思维清晰，笔迹清晰干净，为了确保所采集的普查数据准确，

获取信息全面，她认真学习，努力工作，虚心向别人请教，无论

是户主姓名底册，还是人普短表长表，每一项指标她都烂熟于心，

融于工作。对社区居心耐心，上门入户时，有的住户白天要上班，

上门入户往往碰不到人，有的住户要很晚才会回来，因此需要多

次上门或电话预约上门。对一些不配合的人，她总是用微笑去感

化住户，耐心细致地宣讲人口普查目的意义，做出保密承诺，取

得居民理解配合。对重点任务坚心，人口普查期间，颜萍母亲因

病住院，她一边跑普查、一边跑医院，往往是入户到深夜，回家

再整理普查资料，一走忙到凌晨，为了不耽误普查任务，她咬牙

坚持下来，工作任劳任怨，无怨无悔。该同志吃苦耐劳、不畏艰

难的工作精神，赢得了每位普查员的尊重和居民的好感。 

三是遵守规章制度，自身要求严格。作风过硬，干事认真，
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注重个人形象，从严落实党风廉政建设各项要求，不断提升自己

的全局观念和大局意识。团结身边同志，主动融入群体，乐于助

人，体现应有的道德情操。时刻保持清醒头脑，分清讲话场合、

把握讲话分寸、顾及讲话影响，做到言之有理、言而有信、言不

及私，时刻维护社区干事的良好形态。（茶山街道） 

在人普中招摇的青荇草 

——红梅街道虹景社区沈肖玲先进事迹 

2020 年注定是不平凡的一年，身为已有十多年社区工作的

沈肖玲同志来说，今年要归纳一个字来代表的话，那这个字就是

“忙”。这不刚刚从疫情防控工作中稍稍喘上一口气来，第七次全

国人口普查又开始了。 

十年一次的人口普查，关乎国计民生，对待此项工作，她愿

作软泥上的青荇、时刻在水底招摇。 

她似青荇的茎，遇泥即扎根。在一帮社工同事眼里，沈肖玲

同志是虹景社区的“活地图”，因为她在这个社区扎根已整整十七

年，这里的一花一木、一屋一人绝大部分深埋在她的心坎里。对

于人口普查里所对应的普查小区来说，她可以驾轻就熟。但她深

知，她的根在社区层面，她非但要高质量完成自身普查范围，更

重要的是要全面兼顾，把社区普查工作完美收工才是重点。因此，

她认真负责，勤钻业务，深入指导。特别在前期工作中，扎实做
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好“活地图”画图。由于有普查区是自然村，建筑物分布杂乱，起

点就遇到了困难，为此她联系老一辈的原住民，一起一户一户过、

一户一户标，形成了准确的普查小区示意图，确保了该几个普查

小区工作阶段任务的高质量、高标准顺利推进。 

她似青荇的叶，遇水而游弋。业务娴熟是搞好人口普查工作

的基础保障。作为普查指导员，她深谙其重要性，积极加强自身

的人口普查业务学习。俗话说：给人一碗水，自己得有一桶水。

人普工作专业性很强，操作的程序复杂。特别是在具体工作中，

新问题新情况时时出现，其他普查员带着问题来找她，她必须给

他们解决。短表一张一张给他们教、平台录入一条一条核、逻辑

一点一点帮他们理。社工中有百分之七十没经历过普查工作，她

必须花百分精力和耐心去辅导和答疑解惑，让他们有足够的专业

水平去应对这项“第一次”。 

她似青荇的花，遇节就绽放。普查登记中，总是披星戴月进

行人口普查，刻苦钻研普查业务，努力提高普查效率效能；人普

工作时间节点性很强，因此摸底调查的数据采集要求高，为了把

数据采集准确无误，入户成为了每天晚上的“必修课”。耐心询问、

细心倾听、精心记录成为了她普查登记的规定动作。夜空里孤独

的她走进居民家，看到其乐融融的景象、看到桌上的美食，她也

想放弃工作，立马回到自己温馨的家、也想马上解决那个咕咕直

叫的肚子。但她更加清醒的知道，她所放弃的这点要求只是为了

在这样的时间节点上碰到更多的普查对象，从而采集到完整详尽
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的第一手资料，舍与求之间她的选择是正确的。她把自己的全部

精力放在自己的工作中，勤勤恳恳、任劳任怨地工作着，为人口

普查工作贡献着自己的一份力量。 

软泥上的青荇，油油的在水底招摇，在人普工作的柔波里，

她甘心做这样的一条水草。（红梅街道） 

用心助力“大国点名” 

——天宁街道王钰先进事迹 

第七次全国人口普查工作正如火如荼进行中，为了圆满完成

普查工作，天宁街道两百多名普查员和普查指导员不辞辛苦、夜

以继日地忙碌着，天宁街道普查指导员王钰正是其中一员。作为

一名 95 后，工作以来第一次参加人口普查，她深知打铁必须自

身硬的道理。为了更好地开展普查工作，她率先学深学透人口普

查相关知识，仔细研读人口普查工作方案，为人口普查工作开展

奠定扎实的基础。 

人口普查是一项专业性、操作性很强的工作，这次普查不同

以往，需要采集指标比以往更为复杂，同时必须使用电子设备现

场定位后采填报相关数据，对普查员理解能力与操作水平有较高

要求，没有扎实娴熟的业务能力是做不好的。王钰多次参加普查

业务培训，认真记录每一项填写要求，细心领会每个所需数据的

含义，反复琢磨，自己掌握之后，再耐心指导其他普查员，确保
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每名普查员都能熟练掌握数据指标涵义和小程序的操作步骤。 

相比第六次全国人口普查，此次普查最大的变化就是采用电

子化设备录入数据，比以往更复杂、更严谨，录入过程中有一个

微小的差错都不能上报成功。虽然在正式登记前已经多次对全体

普查员开展了培训，但大家对人口普查系统的熟练操作还需要有

个适应过程，自 11 月 1 日正式登记全面起动，街道人普办的电

话一刻也没有停歇，“为什么我这边刚做过的一户人家小程序上

看不到了？”、“我这个怎么审核通过了不能上报呢？”……普查

员遇到的各种各样疑难问题，王钰都一一耐心解答，遇到理解有

歧义的情况她会和同事一起讨论或者咨询区级人普办，再告知普

查员如何处理。普查工作具有一定的特殊性，经常出现一些临时

性、紧急性的工作，为确保普查工作的顺利完成，白天大多数住

户都不在家，王钰只能利用晚上、周末节假日等休息时间，加班

加点也是家常便饭。 

在比对复查阶段，核查指标多，在低龄人口漏录、户籍人口

漏登、居住地漏登等每一个核查项目下发之前，王钰都要跟人普

办的同事一起先想先研究，以寻找便捷高效的方法，精准定位问

题症结让普查员们少走弯路，确保不落一户、不漏一人，为大国

点名做好基础。 

在今年的“七人普”工作中，王钰以高度的责任感和使命感全

心投入到人口普查登记，兢兢业业，成为人普路上的引导人，也

成为了街道普查员的坚强后盾。（天宁街道） 
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兰陵街道“最美普查员”杨健 

——兰陵街道弘阳上城工作站杨健先进事迹 

杨健，弘阳上城工作站社工，担任弘阳上城第七次全国人口

普查指导员，负责弘阳上城第二普查小组和指导 4 名普查员，15

个普查小区，6500 多居民的普查工作任务。在普查摸底阶段，

正值十一放假期间，在大家都放下繁忙工作，享受与家人团聚之

时，杨健放弃休假，奋战在普查一线，用辛勤付出，按时完成了

前期摸底上报，确保弘阳上城普查工作正常推进，她以高标准带

领普查小组顺利完成各项任务，为弘阳上城人口普查工作作出典

范。 

杨健在此次人普工作中充分展示了一名优秀共产党员的风

采。虽已经怀孕 6 个多月，但工作站只有 5 名社工, 平均每个社

工都有 1300 多居民的普查任务量,面对工作她积极发扬知难而

进、不畏苦、不畏难的精神，全身心认真负责投入到人普工作中，

按照“不错登一个人、不漏登一个人”的原则，挨家挨户地查看居

民的证件，认真仔细地填报各项内容。考虑到居民们白天要上班，

杨健主要利用早上 7 点到 9 点、下午 4 点半到晚上 9 点的时间上

门，加班到晚上 10 点多也是常有的事。人口普查工作时间紧，

任务重，普查员们吃“闭门羹”也是常有的事，“有的明明在家，

就是不开门，要跑 4、5 次，也有个别居民不愿意配合，只能耐

心的劝导，最长一次在一户讲了一个小时才弄清楚。”除了要完
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成自己的普查任务外，她还要负责全社区 15 个普查小区的指导

检查工作，核对全社区的人口普查数据。遇到问题积极与上级部

门领导进行联系和指导普查人员工作，努力让弘阳圆满完成此次

人普的短表，长表登记的各项任务。为了保证普查数据准确无误，

晚上加班加点和周六日不休息是常态，甚至家属下班后晚上也要

到社区来帮忙也投入普查工作。每天不仅要做社区条线工作，加

班普查，还要照顾家里的孩子，加班回家孩子都已经熟睡。早上

又要早起去居民家填表。孩子常常好几天都看不到她。                           

对于人普工作，杨健认为:开展人口普查工作不仅摸清了辖

区的人口总量、分布、结构等情况，还为构建社会主义和谐社会，

提供了科学准确的统计信息支持。表示要扎扎实实推进人口普查

工作，做到全面排查、全面登记、不漏一户、不重一人，确保普

查数据真实、无误、准确、完整。时间不停，脚步匆匆，普查员

们用脚步丈量城市的每家每户，用实际行动谱写第七次人口普查

奉献之歌。（兰陵街道） 
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