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附件1
2018年省级环保督察交办环境信访问题办理情况公示表（第一批）
	序号
	乡镇/街道
	批次
	受理
编号
	具体交办信访件
	整改时限及要求
	完成整改情况

	1
	红梅
	1
	5
	1、钟楼万福花园业委会人员反映小区北面铁路边有一块空地（5亩左右）长期闲置，空地堆放有大量垃圾，脏乱差；2、该空地产权属于天宁红梅胜利村委。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、经钟楼区、天宁区领导现场办理，由钟楼区荷花池街道对该空地垃圾清理，预计5月7日清理完毕。2、由天宁区胜利村委、钟楼区荷花池街道落实长效管理。
	已完成整改，建筑垃圾已清理完毕，红梅街道多次对该地进行巡查，均未发现有建筑垃圾堆放，红梅街道将对该区域落实长效管理。

	2
	青龙
	1
	14
	青龙街道金新玉园二期建筑施工后半夜施工噪声扰民。
	整改时限：2020年6月
整改要求：1、施工单位合理布置施工场地、控制作业时间，采取减轻、避免噪声影响的措施，建筑施工噪声必须符合国家规定的环境噪声排放标准。2、禁止在二十二时至次日六时期间进行产生环境噪声污染的建筑施工作业。施工作业特殊需要必须办理夜间施工许可证并公告附近居民。
	已完成整改，1、主体工程已进入收尾阶段，不再需要办理夜间施工。2、青龙街道按照网格化环境监管要求，做好该项目的日常巡查和现场监管工作，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。

	3
	红梅
	2
	19
	红梅街道北环新村5幢周边的道路全是生活污水横流，出行非常不方便。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、红梅街道立即采取了措施，抽调专业抽污机械对污水管道进行了抽排、疏通，并对受污路面进行清理。
2、责成红梅街道针对该区域情况制定切实有效措施，做好污水管网日常巡查，及时解决污水管网堵塞、污水外溢情况。
	已完成整改，到目前为止，未发现有污水管网堵塞，污水外溢现象。

	4
	天宁
	2
	25
	迎春花园1幢丙单元102室下面有一个卖鱼的店面，增氧泵噪声影响居民休息。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、天宁区天宁街道责令瀚海水族店十五日内进一步采取降噪措施并整改到位。2、责成天宁街道按照网格化环境监管要求，切实加强监管，督促店铺全面落实环境保护主体责任，采取有效措施减少对周边的影响，共筑美好和谐的邻里关系。
	已完成整改，被举报人在原本已经达标排放的基础上，又采取了降噪措施，同时关闭紧邻投诉人住宅的2楼水族箱增压泵，确保产生的噪声对投诉人生活的影响降到最小状态。现已整改完毕，此后也未收到类似信访举报。

	5
	青龙
	3
	13
	1、青洋北路199号圣美包装有限公司，从事铝氧化生产，使用铬酸；2、该单位环评手续产不全，废水设施简陋，废水虽接管，但也存在超标现象。车间地平渗漏严重；3、该单位危废管理不规范，台帐记录与现实不符。
	整改时限：2018年6月
整改要求：1、2018年5月3日天宁环保局对该单位项目改建及生产工艺发生重大变化未向环保部门报批环评文件擅自投入生产；对不正常运行污水处理设施水污染物超标排放行为；对危险废物管理中的环境违法行为进行立案处理（常天开015），并按照《环境保护主管部门实施查封、扣押办法》对该单位不正常运行防治污染设施水污染物超标排放行为实施了查封扣押（常环天查（扣）[2018]8号）。2、责成青龙街道按照网格化环境监管要求，做好对该单位的日常巡查工作，及时制止、处置环境污染行为。3、天宁区将加强对该单位的执法监管，发现环境违法行为依法从严查处。
	已完成整改，常州市天宁环境保护局于2018年6月1日对常州市向东车辆配件有限公司下达了行政处罚决定书（决定书文号常环天行罚〔2018〕33号），责令限期改正,并处罚款共计73万元。并于6月6日进行了解封，6月29日检查时，该单位不再从事生产，相关生产设备已拆除。

	6
	青龙
	4
	4
	青龙街道龙湖香堤漫步小区二期44幢45幢之间有两家饭店，油烟扰民。
	整改时限：2018年5月
整改要求：责成青龙街道按照网格化环境监管要求，做好家餐饮单位的日常巡查和督促对油烟净化装置日常维护保养，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，由青龙街道按照网格化环境监管要求，做好家餐饮单位的日常巡查和督促对油烟净化装置日常维护保养。

	7
	雕庄
	4
	12
	雕庄街道菱溪名居小区东侧，有一工地打桩机噪声扰民（白天也是），伴有柴油味
	整改时限：2018年5月
整改要求：1．责成雕庄街道按照网格化环境监管要求，做好该项目的开展日常巡查和现场监管工作，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
2．天宁区将加强对该项目的巡查，发现违法排污行为从严查处。
	已完成整改，施工单位已将锤击桩撤出工地，并要求施工单位合理布置施工场地、控制作业时间，采取减轻、避免噪声影响的措施。

	8
	天宁
	5
	5
	局前街牡丹公寓7栋楼下有一“明轩会所”，油烟污染。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、责成天宁街道按照网格化环境监管要求，做好家餐饮单位的日常巡查和督促餐饮单位对油烟净化装置日常维护保养，，及时制止、处置环境污染行为。
2、责成天宁区市场监督管理局，加强与周边公众的沟通，及时化解矛盾，共筑美好和谐的邻里关系。
	已完成整改，截至目前，该店始终未发现再次营业的情况。另天宁街道与投诉人保持紧密联系，如该店又发生油烟扰民问题，投诉人发现后随时可联系天宁街道，由街道将第一时间作出处理，属地社区在平时也加大了对这一区域的巡查力度。

	9
	天宁
	9
	2
	东坡雅居小区西侧旁边的关河水利工程工地夜间施工噪音扰民。
	整改时限：2018年10月
整改要求：1、责成天宁街道按照网格化环境监管要求，开展好该项目的日常巡查，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
2、天宁区城管局按照网格化环境监管要求加强对该项目的现场监管工作，发现环境污染行为从严查处。
	已完成整改，10月初该项目已完成工程建设任务。

	10
	天宁
	9
	11
	天宁区东苑小区旁原小东门商城拆迁工地作业过程中，挖机作业造成扬尘扰民。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、责成天宁街道按照网格化环境监管要求，做好该项目的日常巡查及时制止环境污染行为。2、天宁区建设局加强现场监管，对环境违法行为依法查处。
	已完成整改，目前该地块的拆房工作和垃圾清运工作均已完成，天宁街道还出面协调施工方对听松大厦的围墙进行了加固施工，缓和了周边居民的矛盾。

	11
	茶山
	12
	10
	丽华二村28栋西边“常州阿波罗餐餐消毒服务有限公司”，噪音和臭味扰民。
	整改时限：2018年7月
整改要求：责成天宁环保局加大环境监管力度，督促企业全面落实环境保护主体责任，加强现场管理，确保各项环保措施落实到位经验收合格后方可投入生产。
	已完成整改，该单位生产车间餐具消毒生产线已拆除，目前该企业未再从事生产。

	12
	天宁
	12
	18
	牡丹公寓2号楼C座西侧有中国供电机房、中国电信机房、公寓电柜房，旁边停放公寓垃圾车。
	整改时限：2018年5月
整改要求：由天宁街道发动社区和业委会开展信访排查，及时了解群众诉求，做好协调解释工作。
	已完成整改，调查时未发现问题，经过排查，未能获取信访诉求，后也未收到相关信访举报。

	13
	郑陆镇
	14
	4
	天宁区郑陆镇焦溪村东街边上开河，工地扬尘扰民。
	整改时限：2018年11月
整改要求：1、施工单位应当在施工工地采取覆盖、分段作业、择时施工、洒水抑尘、冲洗车辆等有效防尘降尘措施。开挖土方应当及时清运；在场地内堆存的，应当采用密闭式防尘网遮盖。2、施工单位陆路汽车运输土方调整为水路运输。3、责成郑陆镇、水利局按照网格化环境监管要求，开展好该项目的日常巡查，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。4、天宁区建设局按照网格化环境监管要求加强对该项目的现场监管工作，发现环境污染行为从严查处。
	已完成整改，该项目已完成工程建设任务。

	14
	郑陆镇
	14
	21
	郑陆镇舜南村委大楼西侧30米有一条小河，污水管网破损污染河水。
	整改时限：2019年3月
整改要求：1、郑陆污水处理有限公司已制定抢修方案，由于郑陆污水处理有限公司需要持续出水，更换的钢管需要做防腐，故只能在准备好钢管后，再实施破管作业。2、郑陆镇舜南村委将于主汛期过后对河道进行清淤。3、郑陆镇舜南村后陈巷村民小组2018年将建设农村分散式处理设施，确保生活污水不再入河。4、责成郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实好环境长效管理，及时采取有效措施减少对周边的影响，保持良好的生态环境。
	已完成整改，目前郑陆污水处理有限公司已对渗漏管道进行更换，郑陆镇已制定整改方案，河道清淤已完成，农村分散式处理设施建设已完工。

	15
	郑陆镇
	15
	33
	天宁区郑陆镇焦企古村东街14生产队从事做已故人使用的纸房、纸车，占用公共区域，不间断的有卡车运送芦苇，造成环境脏乱差，影响古镇容貌，周围居民苦不堪言。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、郑陆镇焦溪村委将该个体手工作坊存在问题告知该作坊负责人，并会同郑陆镇城管中队立即将屋外堆放的芦苇予以没收。2、郑陆镇焦溪村委要求该个体手工作坊负责人，今后只准在屋内堆放芦苇及进行相关生产活动，并保证现场卫生干净整洁；运送芦苇车辆须在白天，且进入居民区禁止鸣笛；屋内芦苇注意火灾隐患。3、责成郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实好环境长效管理，发现问题及时处理，保持良好的生态环境。
	已完成整改，该个体手工作坊已按照相关要求全部落实到位。郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查。

	16
	红梅
	16
	35
	庙湾西路两边棚户区污水排入河道，生活垃圾、废品收购站影响市容环境。
	整改时限：2018年11月
整改要求：1、5月10日，红梅街道263办联合城管、红梅市场监督局共同对举报点开展了环境整治：对该区域堆积的各种垃圾进行了清理；对私建的厕所进行了拆除；对涉及的9家单位和个人用于经营的违章建筑，已按照法律程序立案查处。
2、责成红梅街道按照网格化环境监管要求，做好对庙湾西路周边日常巡查，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，目前，庙湾西路影响周边环境的违章建筑已拆除完毕。

	17
	青龙
	16
	38
	天宁区法院后面新丰苑小区唯独80幢前无隔音墙，建议安装。
	整改时限：2018年5月
整改要求：在地块规划开发阶段严格控制建筑与高架的距离。加强管理，严查违规车辆上高架和高架超速行为，降低高架噪音影响。
	已完成整改，在地块规划开发阶段严格控制建筑与高架的距离。加强管理，严查违规车辆上高架和高架超速行为，降低高架噪音影响。

	18
	郑陆镇
	16
	45
	郑陆污水厂尾水排放管道经过舜南村，管道破损，水入鱼塘，有死鱼现象。
	整改时限：2019年3月
整改要求：1、郑陆污水处理有限公司已制定抢修方案，由于郑陆污水处理有限公司需要持续出水，更换的钢管需要做防腐，故只能在准备好钢管后，再实施破管作业。
2、郑陆镇舜南村委将于主汛期过后对河道进行清淤。3、郑陆镇舜南村后陈巷村民小组2018年将建设农村分散式处理设施，确保生活污水不再入河。4、责成郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实好环境长效管理，及时采取有效措施减少对周边的影响，保持良好的生态环境。
	已完成整改，目前郑陆污水处理有限公司已对渗漏管道进行更换，郑陆镇已制定整改方案，河道清淤已完成，农村分散式处理设施建设已完工。

	19
	开发区
	16
	62
	郑陆镇东青村张家头三队村西面的树林里有一豆腐作坊，废水直排河道。
	整改时限：2018年5月
整改要求：责成郑陆镇政府强化落实环境网格化监管责任，加强巡查，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，郑陆镇东青村已对照“散乱污”企业要求对该作坊予以取缔，同时郑陆镇按照环境网格化监管责任和要求，加强日常巡查。

	20
	郑陆镇
	17
	42
	郑陆镇焦溪石堰村九队399号白酒作坊，废水直排东侧大门口小河。
	整改时限：2018年5月
整改要求：责成郑陆镇按照网格化环境监管要求，开展日常巡查，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，加强管理，清洗水确保全部收集，不外排。

	21
	郑陆镇
	18
	12
	郑陆镇宁河村委佳峰橡塑厂对面有一垃圾堆场，影响环境
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、郑陆镇宁河村委已安排人员清理现场，设置4只可移动垃圾桶，并在围堰周围设置2块禁止焚烧垃圾标识牌。2、郑陆镇宁河村委现每天安排保洁员对垃圾箱清理两次，确保现场卫生干净整洁。3、责成郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实环境长效管理，保持良好的生态环境。
	已完成整改，郑陆镇宁河村已设立警示牌，并增设移动垃圾箱，同时郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实环境长效管理。

	22
	郑陆镇
	18
	13
	郑陆镇花园村周塘桥79号居民反映井水发黑，咨询井水发黑问题
	整改时限：2018年5月整改要求：加强与群众的沟通，及时化解矛盾，共筑美好和谐的小康社会，保持良好的生态环境。
	已完成整改，郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查。

	23
	青龙
	21
	9
	天宁区在湖香醍漫步小区东边有一个施工工地，白天和晚上施工噪声扰民。
	整改时限：2019年12月
整改要求：1、施工单位合理布置施工场地、控制作业时间，采取减轻、避免噪声影响的措施。
2、禁止在二十二时至次日六时期间进行产生环境噪声污染的建筑施工作业。施工作业特殊需要必须办理夜间施工许可证并公告附近居民。
3、责成青龙街道按照网格化环境监管要求，做好该项目的开展日常巡查和现场监管工作，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
4、责成区城管局加强对该工地的巡查，发现违法排污行为从严查处。
	已完成整改，1、该项目底板施工作业已全部结束，主体施工已完成，即将进行绿化作业。
2、青龙街道按照网格化环境监管要求，做好该项目的日常巡查和现场监管工作，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。

	24
	青龙
	21
	10
	天宁区青龙西路50号调剂市场B区有一个“龙员艺术玻璃厂”，喷漆、磨砂气味严重扰民。
	整改时限：2018年6月
整改要求：1、5月16日现场检查时该单位停止经营，天宁环保局对造成污染物排放的空压机1台实施了查封（常环天查（扣）[2018]10号）。
2、责成青龙街道按照网格化环境监管要求，做好对该单位的日常巡查工作，及时制止、处置环境污染行为。3、天宁区将加强对该单位的现场监管，发现环境违法行为依法从严查。
	已完成整改，该单位已于2018年6月15日进行了解封，将设备清理。

	25
	茶山
	22
	9
	天鹅湖17幢地下大润发的排水泵有污水泄露，异味大
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、要求该单位加强现场管理，避免地下车库污水提升设备污水跑冒滴漏情况的发生，确保地下车库污水隔油设施处周边环境卫生整洁。2、责成茶山街道按照网格化环境监管要求，做好日常巡查和现场监管工作，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，企业加强内部管理，到目前为止未发现有污水泄露及异味扰民情况的发生。

	26
	青龙
	22
	16
	青龙街道桐家工业园2号常州政放电器机械有限公司喷漆废气扰民。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、责成青龙街道按照网格化环境监管要求，做好对该单位的日常巡查工作，及时制止、处置环境污染行为。
2、天宁区将加强对该单位的现场监管，发现环境违法行为依法从严处理。
	已完成整改，加强对该单位的现场监管，发现环境违法行为依法从严处理。

	27
	郑陆镇
	23
	19
	郑陆镇翁家头44号一小作坊，涂料味扰民。
	整改要求：责成郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实好环境长效管理，及时制止、处置环境污染行为，保持良好的生态环境。
	经查，不属实，郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实好环境长效管理。

	28
	茶山
	24
	9
	天宁区银河湾明苑29-106商铺，“十里香烧烤店”油烟味扰民。
	整改时限：2018年5月
整改要求：责成茶山街道按照网格化环境监管要求，做好对该店的日常巡查，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，茶山街道严格按照网格化环境监管要求，加强对该店的巡查，督促该店做好油烟净化装置的维护保养。

	29
	茶山
	24
	10
	天宁区银河湾明苑30栋建筑工地夜间施工扰民，做到晚上11点左右。
	整改时限：2018年11月
整改要求：1、施工单位加强施工期噪声管理，合理布置施工场地、控制作业时间，采取减轻、避免噪声影响的措施，建筑施工噪声必须符合国家规定的环境噪声排放标准。
2、禁止在二十二时至次日六时期间进行产生环境噪声污染的建筑施工作业。施工作业特殊需要必须办理夜间施工许可证并公告附近居民。
3、责成天宁区城管局做好该项目的日常巡查和现场监管工作，加强与周边公众的沟通，发现违法排污行为从严查处。
	已完成整改，目前，该工程桩基施工已全部结束，地下室已浇筑完毕，处于主体施工阶段，不再涉及到桩基和大规模土方挖运。

	30
	郑陆镇
	24
	16
	郑陆镇三皇庙小章家头有四五家人养殖鸡鸭，臭味扰民。
	整改时限：2018年5月
整改要求：1、郑陆镇三皇庙村委已对养殖户进行教育，并与个体养殖户达成协议于2018年5月31日前将现场鸡鸭鹅清理完毕。2、责成郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查，落实好环境长效管理，发现问题及时处理，保持良好的生态环境。
	已完成整改，郑陆镇三皇庙村已清理到位。郑陆镇按照网格化环境监管要求，加强日常巡查。

	31
	兰陵
	26
	18
	兰陵街道兰陵北路（光华路西边），满堂红、大贝龙虾、阿强龙虾店油烟污染。
	整改时限：2018年5月
整改要求：责成兰陵街道按照网格化环境监管要求，做好日常巡查，督促餐饮单位对油烟净化装置的日常维护保养，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，阿强龙虾店（天宁区兰陵凤民龙虾店）已经转让，现在该店经营烧烤，烧烤炉和店内都已安装了油烟净化装置。三家店经营时，设施设备运行正常，油烟经净化装置处理后排放。兰陵街道按照网格化环境监管要求，做好日常巡查，督促餐饮单位对油烟净化装置的日常维护保养。

	32
	天宁
	28
	10
	博爱路8号有一垃圾房，平时垃圾乱堆没人管，影响周边环境。
	整改时限：2018年11月
整改要求：1、责成天宁街道办事处加强对市容市貌的现场管理，对周边商铺开展宣传教育，杜绝垃圾投放不入库现象，同时安排专人定期对垃圾房进行清理，杜绝垃圾房及周边发生脏乱情况。
2、抓紧推进垃圾房改亭工作，早日完成新垃圾投放设施的建设，给周边店铺和居民营造一个良好的工作和生活环境。
	已完成整改，天宁街道对该处垃圾房保持了高度的关注，加强对该区域的巡查和清洗，目前该垃圾房已经完成房改亭工作，周边环境较为整齐。

	33
	天宁
	29
	13
	迎春花园5栋-1楼下棋牌室下面饭店油烟扰民。
	整改时限：2018年6月
整改要求：责成天宁街道按照网格化环境监管要求，做好该家餐饮单位的日常巡查和督促餐饮单位对油烟净化装置日常维护保养，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，天宁街道于6月15日对该店排放油烟再次进行了油烟检测，油烟检测结果仍然达标。现场要求该店强化自身管理，天宁街道也加强日常监管。

	34
	天宁
	29
	16
	迎春花园5-1世纪心缘家常菜饭馆油烟污染。
	整改时限：2018年6月
整改要求：责成天宁街道按照网格化环境监管要求，做好该家餐饮单位的日常巡查和督促餐饮单位对油烟净化装置日常维护保养，加强与周边公众的沟通，及时制止、处置环境污染行为。
	已完成整改，天宁街道于6月15日对该店排放油烟再次进行了油烟检测，油烟检测结果仍然达标。现场要求该店强化自身管理，天宁街道也加强日常监管。



















